> Organismes de tourisme

aFDaS Enquéte annuelle des besoins en
metiers et compétences

LES ENTREPRISES ET STRUCTURES

I

§ . 187 .88% . 2 340

Structures répondantes Salariés représentés
{ETP annuel moyen)

Meins de 11 salariés De 11 a 49 salariés Plus de 50 salaries

Entreprises sans projet

738% . mais avec au moins un
66,7% 33.3% recrutement dans les
\ douze derniers mois

| |

Entreprises avec au moins un Entreprises sans projet de 26,2% X Entreprises sans projet ou

projet de recrutement futur recrutement futur sans recrulement passe

> Les motivations des recrutements

Faire face a un accroissement ponctuel de l'activité O 52
(projet, activité, surcroit d'activité temporaire)

Développer les activités existantes de I'entreprise /

Remplacer les départs (N 24,5%

Développer de nouvelles activités de I'entreprise /

structure - o

Autre @ 2.5%

AFDQAS  Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2024)



> Organismes de tourisme

Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences

LES PROJETS DE RECRUTEMENT

> Les types de contrats
A 'S —— CD 2,3% ———— Contrat d'apprentissage

—s CDD 0,5% >

28,3% + CDDU 0,3% s Autre

> Letop 10 des métiers

Conseiller(ére) en séjour (D 62,9%

Agent d'accueil (D 10.5%
Chargé(e) d'accueil touristique (i 3.5%
Chargé(e) d'animation de réseau @ 3.3%
Agent polyvalent () 2.8%
Chargé(e) de communication @ 2.3%
Chargé(e) de mission promotion @ 1.7%
Assistant(e) administratif(ve) @ 1.5%
Comptable @ 0.8%

Chargé(e) d'animation du label @ 0.7%

) Les canaux de recrutements

Publication d'une annonce en

16,9% ligne (sites Internet d'offres @
d'emploi)
Publication d'une annonce sur
les réseaux sociaux Réseau de 'employeur
professionnels

Les intermédiaires de I'emploi
(France Traval ex. Pole Ouverture du poste en interne

Etude des candidatures Réseau des écoles et organismes
spontanées de formation de votre secteur

Réseau des salariés de I'entreprise

branche professionnelle (bourse
des emplois, ...}

@ Réseau / outils mis en place par la

emploi, Mission Locale, Cap
emploi...)
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> Organismes de tourisme

Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences

LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT
<

Des recrutements considérés Des recrutements considérés Des recrutements considérés
comme trés difficiles comme plutdt difficiles comme sans difficulté

) La perception de la difficulté des recrutements par taille d'entreprise
B Qui, trés difficile(s) M oui, plutat difficile(s) B rion

_| J.

Moins de 11 salariés De 11 & 49 salariés Plus de 50 salairiés
(*)Recrutements pergus comme trés difficiles et plutét difficiles

Les raisons des difficultés

Profils des candidats ne comrespondant pas au poste O 3%
(expérience, formation, ._.) ’

Nombre de candidatures recues insuffisant (D 17.3%
Exigences salariales des candidats trop importantes & 13,0%

Localisation de I'entreprise / structure 9,0%

Absence de logements disponibles a proximité de
l'entreprise / structure -y 3%

Horaires de travail qui ne correspondent pas aux
- 6.5%
attentes (temps partiel, ...) @ s.

Concurrence avec d'autres entreprises / structures
6,5%
du secteur @ s

Concurrence avec les entreprises / structures 5 8%
d'autres secteurs ’

Nouveau métier pour lequel il manque des profils 40%
formés - -

Conditions de travail atypiques @) 2.5%

Autre 1.8%
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> Organismes de tourisme

Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences

LES BESOINS DES ENTREPRISES ET STRUCTURES

) Les besoins en compétences précisés

Compétences liées a la maitrise des
outils numeériques, hors Intelligence
Artificielle (1A)

Compétences techniques « cceur de ool
metiers » i

Compétences liges aux atientes des
clients, publics ou visiteurs, et aux
évolutions des offres

8.9%
W . .
Compétences liées 4 la maitrise dune — « Soft s_kllls », Savoir-étre
ou de plusieurs langues étrangéres N oo professionnels

Compétences liges a la gestion de
projet, d'événements

0 . . .
Compétences liées 4 la maitrise des 28 -2 Compétences liées au management, &
: l'organisation du travail et a la QVCT

solutions d'lA prédictive ou générative

Compétences liges a la

&) il Compétences liées 4 la transition
= reglementation

écologique =X

> Les facteurs d’évolution de I'activité

Préoccupations environnementales et RSE (I, 47.0%
Evolution techniques et technologique (D 43.8%
Difficulté commerciale &= 369%
Conditions de travail et salariés (D 36.0%
Facteur économique (S 33.8%
Législatif et reglementaire (i IEGEGEGD 33.3%
Evolution des attentes des clients, publics et visiteurs (NG 32.4%
Cette mission a été réalisée dans le cadre de I'Engagement de Développement et des Compétences (EDEC)
intersectoriel de I'Afdas. Nous tenons tout particuliérement a remercier les partenaires sociaux des branches
professionnelles pour leur participation a la conception et diffusion de l'enquéte auprés des entreprises et

structures des secteurs de la culture, des industries créatives, des meédias, de la communication, des
télécommunications, du sport, du tourisme, des loisirs et du divertissement.

CPNEF
EiUVERNEMENT pes ORGANISMES
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