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Qui sommes-nous ?
Portrait des Hauts-de-France et des Industries Récreéatives

Quelles sont les tendances et les facteurs d’évolution en Hauts-de-France impactant
les entreprises et structures des Industries Récreatives ?

Quels sont les impacts sur ’emploi dans les entreprises et structures des Industries
Récreatives en Hauts-de-France ?

Quelles sont les compétences recherchées dans les entreprises et structures des
Industries Récréatives en Hauts-de-France?

Vers des propositions de plans d’actions concertées pour les entreprises et
structures des Industries Récréatives en Hauts-de-France ?

AGIR : Quelles sont les actions mobilisables au service des priorités stratégiques des
Entreprises & Structures des Industries Récréatives ?



Qui sommes-nous ?

O(=1— O(=—7=——

oCl= ok

o= O(==x—



Nous présenter O\
aFDaS U

©

DEMAIN SERA FORMATION Hauts-de-France
Direction du Développement et du Réseau Direction de la formation professionnelle
Délégation Afdas Hauts-de-France Région Hauts-de-France

Elise ROBBE POLLIART
Directrice adjointe du

déeveloppement et du réseau Pl AL IR

Direction de la formation professionnelle
Service pilotage et animation partenariale
Chargé de mission

Maryline HUMETZ
Déléguée Reégionale Cindy TUYPENS

Direction de la formation professionnelle
Service pilotage et animation partenariale

Chargée de mission

Noélle-Aimée de SOUZA
Coordinatrice Emploi-
Formation




L’Afdas, c’est...

Un Opérateur de compétences engageé pour « faire savoir, faire comprendre et faire agir »... a

31 branches : 6 missions regaliennes :

24 iImplantations territoriales dont :

couvrant les secteurs de la culture,
des industries créatives, des
médias, de la communication,

des télécommunications, du sport,
du tourisme, des loisirs et
divertissement.

Anticiper les évolutions en matiere
d’emploi.

Identifier les besoins en compétences.
Développer I'accés a la formation.
Promouvoir I'alternance.

Apporter un appui technique aux
branches.

Accompagner les projets d’adaptation
a la transition écologique.

12 délégations régionales
100% de nos collaborateurs en
delégation sont centrés sur le conseil
Entreprises et Particuliers
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Une singularité :
72 000 L’accompagnement de publics spécifiques

DONT 94% DE Les artistes-auteurs

TPE-PME QUI Les intermittents du spectacle et de I'audiovisuel

EMPLOIENT MOINS Les journalistes pigistes de la presse écrite, des agences de presse
DE 50 SALARIES et de la presse en ligne

Les sportifs professionnels et les sportifs de haut-niveau

Les saisonniers




L’Afdas,
c’est 31 branches,

Avec

des enjeux partages,
des caractéristiques
communes et un
méme defi !

TN

Un rapport au
public

Un
fonctionnement
par économie

de projets

Une majorité de
TPE

Des carriéres
atypiques

Des filieres
economiques
cohérentes

Des mutations
économiques
majeures

Une diversité
d’acteurs et de
structures

Des projets
fédérateurs




LA REGION HAUTS-DE-FRANCE 2>

\ Rigean

... le territoire . : - Hauts-de-France
* 5 départements
... le conseil régional

« 170 conselllers régionaux
*  Plus de 9000 agents

(S 800 agents lycées)

* 14 antennes de la Région

3838 communes
* 6003 815 habitants

* 2 ports régionaux
{Calais et Boulogne)
« 262 lycées publics

... les compétences

*  Développement économique
*  Aménagement du territoire
«  Equipements structurants, ports et aéroports

*  Autorité organisatrice de l'ensemble des *  Formation professionnelle

mobilités 3 'échelon régional (LOM) *  Environnement / transition énergétique
> Transports ferroviaires régionaux (TER) *  Fonds européens (& autorité de gestion »)
> Transports scolaires et interurbains *  Culture, tourisme, sport, politique de la ville,

* Lycée [ Agents technigues logement, et autres compétences partagées
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e |dentifier et
répondre aux
besoins de
gualification ainsi
gu’aux besoins en
compétences des
entreprises et des
territoires, en lien
avec les mutations
éco, sociétales et
environnementales.

e Elever tout au long
de la vie le niveau
de qualification des
publics et favoriser
leur insertion et
leur intégration
professionnelles, en
garantissant un
acces a la formation
pour tous.

4 orientations stratégiques — 2 principes

e Construire une
stratégie
coordonnée
d ‘orientation,
d’information et
d’accompagnement
tout au long de la
vie pour tous les
publics.

e Encourager et
soutenir les
innovations et les
expérimentations
en Formation et en
Orientation pour
mieux répondre aux
besoins des
entreprises, des
territoires et de
I'aspiration des
personnes.

| Principes pour I’action et le partenariat : _

e Observer et mieux connaitre I’environnement socio économique afin d’éclairer la prise de décision.
e Piloter, suivre et évaluer |'action.




A propos de Péetude

Financement :
/ \ 4 Périmetre : N Livrables : A
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https://observatoires.afdas.com/sites/default/files/document-ressource/Afdas_Hauts-de-France_Prospective_Diagnostic_2022-12.pdf
https://observatoires.afdas.com/sites/default/files/document-ressource/Afdas_Hauts-de-France_Prospective_Rapport_2023-03-10.pdf
https://observatoires.afdas.com/sites/default/files/document-ressource/Afdas_Hauts-de-France_Synthese_communicante_2023-03-13.pdf

Le portrait des Hauts-de-France des
Industries Récreéatives
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6 millions Habitants
9% de la population nationale
4¢me régijon la plus peuplée de France

Densité de population : 188,8 hab/km2
Evolution de population : +0,3 % en 12 ans

Personnes de moins de 25 ans : 31,8 %
Personnes de plus de 65ans: 17,9 %

Taux d'activité des 15-64 ans : 71,4 %
Evolution du taux d’activité: +4,4 % en 10 ans

Niveau de vie médian : 20 360 €/an
Taux de pauvreté : 17,6 %

Portrait Hauts-de-France : Données socio-déemographiques

Parmi les 15-24 ans :

Taux de scolarisation des 15-24 ans
: 63,1%

Jeunes non insérés (NEETS)

: 20,2 %

Parmi la population de plus de 15
ans non scolarisée :

Part des Non diplomés : %

75% des 18-30 ans sont préts a
quitter les Hauts-de-France, et
80% des 18-20 ans.




539 460 Demandeurs d'emploi (PE)
10,0% des demandeurs d'emploi au
national

 Partdes femmes: 50,4 %

* Partdes moinsde 25 ans: 15,2 %

(12,3% au national)
e Partdes50ansouplus:24,7%
 Partdes DELD : 50,2 %
» Partdes BOETH :9,6 %

Taux de chomage: 2,7% de la
population active (7,0% France
métropolitaine)

155 390 Etablissements actifs
employeurs

Dont Commerce, transports :
60,6 %

7,1 % des établissements actifs
francais

5éme région la plus créatrice
de richesses de France soit 7%
du PIB francais

3eme région d’investissements
internationaux

7 Pbles de compétitivite

Forte présence de I’ESS

2122 375 Emplois au lieu de
travail
8,1 % de I'emploi national

Portrait Hauts-de-France : Marche du travail

Nombre de projets de recrutement 2023:
207 050

Part de saisonniers : 24,8 %

Part de projets difficiles : 50,3%

* 2610 Ingén. et cadres d'étude, R&D en
informatique, chefs de projets informatiques

(71% jugés difficiles)

* 1100 Employés et opérateurs en informatique
(74% jugés difficiles)

Les recruteurs identifient plusieurs freins a
I'embauche :

* le nombre insuffisant de candidats (85%)

* leur profil inadéquat (79%)

* les conditions de travail (37%)

* un déficit d’image (23%)

* un manque de moyens financiers (16%)

* les problémes d’accés au lieu de travail (16%)




Portrait Hauts-de-France

Peéerimetre Afdas

3460

entreprises en
Hauts-de-France,
soit 4,8 % du total national

Salariés en
Hauts-de-France

21 358

(entreprises adhérentes)

Soit 4,2% du total national

391
Somme

513
Oise

Nombre d'entreprises adhérentes

240 [N 1 670

. aFDas
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242
Aisne

Les industries
réecréatives

553

ENTREPRISES en
Hauts-de-France

(entreprises adhérentes)
Soit 5,9% du total national
Dont 11 casinos

EMPLOIS en

6913

Hauts-de-France
(CEP) en 2021

47,8% de femmes en 2021 (étude prospective HDF)

Industries Récréatives

* Loisirs

* (Casinos

* Hotellerie de plein air

* Organismes de tourisme
* Golf

1701 Bénéficiaires d’actions de formation

3964 ETP (hors alternants) avec une moyenne
de salaries supérieure a la Moyenne nationale pour
les casinos (2,8% VS 1,9% au national) et les
Espaces de Loisirs (19,2% VS 9,4% au national)

35 ans age médian des bénéficiaires dans la
région Hauts-de-France

11,6% de salariés — de 25 ans
35,1% de salariés 25-34 ans
26,6% de salariés 35-44 ans
26,7% de salariés de 45 ans et +

74 % de salariés en CDI en moyenne
(étude prospective HDF)

78 % de salariés a temps complet
en moyenne (étude prospective HDF)

412 salariés ayant signé un contrat en alternance
en 2021 dans une entreprise ayant un siege social
en Hauts-de-France




Loisirs

Casinos

Hotellerie
de plein air

Organismes
de
tourisme

Golf

271 entreprises
7,1% du total national
7,8% du total régional

13 entreprises
4,6% du total national
0,4% du total régional

176 entreprises
5% du total national
5,1% du total régional

61 entreprises
4,6% du total national
1,8% du total régional

32 entreprises
6,5% du total national
0,9% du total régional

3683

1014

1030

753

433

Portrait Hauts-de-France Périmetre Afdas

13,1%

3,9%

4,1%

2,5%

1,4%

48%

41%

44%

79%

27%

57% CDI

33% CDD

81% CDI
15% CDD

75% CDI
6% CDD

77%CDI
13% CDD

81% CDI
15% CDD

(o)

81%

81%

75%

74%

81%

. arDas
BSERVATOIRES
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46% M 30 ans
23% 45 ans et +

26% M 30 ans
31% 45 anset +

21% M 30 ans
56% 45 ans et +

9% M 30 ans
23% 45 ans et +

46% M 30 ans
23% 45 ans et +




Portrait de territoire des bénéficiaires Afdas en Hauts-de-
France, cible publics specifiques des ICC

Clé de lecture :

Bénéficiaires / Stagiaires

Un individu (bénéficiaire) peut réaliser une ou plusieurs actions en tant que stagiaire.

Quand les données concernent les bénéficiaires : un individu qui a suivi plusieurs actions de
développement des compétences n'est compté qu'une fois.

Quand les données concernent les actions de développement des compétences : chaque action est
comptée.

On distingue :

°|les permanents

°|es salariés intermittents

eles artistes-auteurs

*|les salariés journalistes pigistes



https://territoires.afdas.com/methodologie/#permanents
https://territoires.afdas.com/methodologie/#intermittents
https://territoires.afdas.com/methodologie/#artistes
https://territoires.afdas.com/methodologie/#pigistes

Loisirs

Casinos

Hotellerie
de plein air

Organismes
de
tourisme

Golf

18,9%
Taux d’acces a la formation dans les Hauts-de-France: 27 % (PTT)

1077 bénéficiaires d’actions de développement de compétences soit 16,5% du total régional
1160 actions de formation soit 76,9% des actions et accompagnement dans la région

828 actions de formation soit 80,3% des actions et accompagnement dans la région vs 2020

2,1%
Taux d’acces a la formation dans les Hauts-de-France: 13 % (PTT)
133 bénéficiaires d’actions de développement de compétences soit 2% du total régional
135 actions de formation soit 81,3% des actions et accompagnement dans la région
310 actions de formation soit 96% des actions et accompagnement dans la région vs 2020

3,4%
Taux d’acces a la formation dans les Hauts-de-France: 17 % (PTT)
196 bénéficiaires d’actions de développement de compétences soit 3% du total régional
216 actions de formation soit 80,3% des actions et accompagnement dans la région
198 actions de formation soit 90,8% des actions et accompagnement dans la région vs 2020

5,1%
Taux d’acces a la formation dans les Hauts-de-France: 27 % (PTT)
248 bénéficiaires d’actions de développement de compétences 16,5% du total régional
383 actions de formation soit 94,3% des actions et accompagnement dans la région
323 actions de formation soit 94,2% des actions et accompagnement dans la région vs 2020

0,6%
Taux d’acces a la formation dans les Hauts-de-France: 6 % (PTT)
48 bénéficiaires d’actions de développement de compétences 0,7% du total régional
18 actions de formation soit 37,5% des actions et accompagnement dans la région

62 actions de formation soit 82,7% des actions et accompagnement dans la région vs 2020

Portrait Hauts-de-France Périmetre Afdas

5,7%
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10,4%
186 actions et accompagnements
dans la région

Soit 12,3%

(en 2020, 114 actions soit 11,1%)

1,2%
22 actions et accompagnements
dans la région
Soit 13,3%
(en 2020, 11 actions soit 3,4%)

2,1%
37 actions et accompagnements
dans la région
Soit 13,8%
(en 2020, 8 actions soit 3,7%)

0,8%
15 actions et accompagnements
dans la région
Soit 3,7%
(en 2020, 16 actions soit 4,7%)

1,5%
28 actions et accompagnements
dans la région
Soit 58,3%
(en 2020, 11 actions soit 14,7%)

48%
107 actions et
accompagnements dans la
région

Soit 7,1%

(en 2020, 60 actions soit 5,8%)

0,5%
1 action et accompagnements
dans la région
Soit 0,6%
(en 2020, 2 actions soit 0,6%)

5,4%
12 actions et
accompagnements dans la
région
Soit 4,5%
(en 2020, 12 actions soit 5,5%)

2,7%
6 actions et accompagnements
dans la région
Soit 1,5%
(en 2020, 2 actions soit 0,6%)

0,5%
1 action et accompagnements
dans la région
Soit 2,1%
(en 2020, 2 actions soit 2,7%)




Les principaux enjeux des entreprises et
structures régionales du champ Afdas

Faiblesses

Opportunités

Un tissu dense de petites entreprises et structures

Des entreprises motrices et des acteurs structurants qui favorisent les dynamiques collectives d'actions sur I’'emploi, la formation ou encore I'attractivité des secteurs et filieres, entre
autres dans le secteur du spectacle vivant, I'animation, le jeu vidéo, I'audiovisuel...

Une forte représentation des secteurs du sport et des espaces de loisirs, d’attractions et culturels en région Hauts-de-France
Des secteurs et des métiers qui bénéficient d’'une image positive

Des activités qui se renouvellent, en particulier en lien avec I'évolution des attentes des clients et des publics

Des entreprises et des structures qui commencent a se mobiliser autour des enjeux RSE

Des conditions d’emploi et des niveaux de rémunération qui limitent I'attractivité d’une partie des métiers (saisonniers, temps partiels... mais également les fonctions supports)
Un besoin de professionnalisation des organisations, notamment pour les plus petites structures

Des capacités d’investissement en recherche et développement limitées dans I'audiovisuel, I'animation, les jeux vidéo

Une activité redressée pour la majorité des entreprises, des prévisions optimistes pour I’'ensemble des secteurs
Un marché particulierement porteur pour le secteur de I'audiovisuel et les espaces de loisirs, d’attractions et culturels

Une évolution des attentes des clients et des publics comme source de renouvellement des offres et des approches: diversification des activités dans les espaces de loisirs, d’attractions
et culturels, VOD et streaming pour I'audiovisuel...

Des filieres porteuses et soutenues par les partenaires institutionnels: Région Hauts-de-France, Métropole Européenne de Lille...)
Des exigences RSE pour |'accés a certains financements qui permettent de repenser une partie des activités et pratiques

Une région particulierement favorable au développement des activités de I’hotellerie de plein air, avec un cadre littoral apprécié

Des secteurs avec davantage de difficultés pour sortir de la crise due au Covid (exploitation cinématographique)

Des difficultés a assumer I'augmentation des colts de I'énergie et des matieres premieres, par exemple avec la hausse des prix du papier, pour la presse
Des restrictions budgétaires qui imposent de repenser les modéles économiques et de financement des activités, notamment dans le spectacle vivant
Une croissance trop rapide pour certains sous-secteurs qui comporte des risques en matiere de maintien de la qualité (audiovisuel)

Des attentes, de la part des publics et des consommateurs, plus ciblées (dispositif « oui pub » pour la distribution directe) et évolutives (fréquentation en baisse des salles de cinéma,
impactant I’exploitation cinématographique et la distribution de films)




Portrait de territoire Afdas Hauts-de-France
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Quelles sont les tendances et les
facteurs d’évolution en Hauts-de-
France impactant les Industries
récreatives ?
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Les facteurs d’évolution et de changement pour les secteurs du
Tourisme, des Loisirs et du Divertissement

L}

Evolution de la
relation client

VERS UNE
REVALORISATION GARANTIR « LES
’ SECURITES DES
DE EXPERIENCE ikt
TOURISTIQUE »

S -




Les facteurs d’évolution et de changement pour les secteurs du
Tourisme, des Loisirs et du Divertissement

1. Une clientéle de plus en plus exigeante sur la qualité de service et les engagements des structures :

Evolution des attentes des publics en matiére d’exigence de qualité relationnelle, d’excellence de I'accueil, de services personnalisés et d’expérience client (valorisation
de I’"humain, qualité du service, ambiance, relation personnalisée, ...)

Evolution des demandes de la clientéle (éco responsabilité, circuits courts, consommation locale, ...)

Préoccupations accrues concernant la siireté, la sécurité, I’hygiéne

Diversification des motivations des individus a accéder a l'offre de divertissement et de loisirs : santé et bien-étre, préoccupations environnementales et contact avec
la nature, socialisation, recherche d’activités permettant de vivre des expériences en famille...La recherche d’une différenciation de I'offre pour répondre aux attentes
des publics et clients

2. l'évolution du rapport au travail, enjeux RH et de recrutement :

Forts besoins en recrutement et le défi de la saisonnalité: les entreprises constatent une accentuation des difficultés de recrutement et de fidélisation, notamment
depuis la crise sanitaire. Cette derniere a bouleversé les habitudes des salariés, tout comme leurs attentes et leurs envies et leur rapport au travail, dans le sens d’'une
plus forte résistance vis-a-vis des contraintes de rythme de travail.

Les jeunes générations attendent dorénavant de leur employeur qu’il se positionne au regard des enjeux de développement durable
Selon les données issues de 'observatoire France 2020, les moins de 25 ans pensent que les deux priorités que les
entreprises devront assumer a l'avenir sont :
- L'impact environnemental (cité par 41 % d’entre eux versus 37 % dans la population totale) ;
- LU'emploi local (cité par 41 % d’entre eux contre 49 % dans la population totale)
Ainsi, la maniére dont une entreprise s’engage en faveur de I'écologie peut étre un réel facteur attractif - aux cotés des autres
criteres classiques tels que les conditions salariales et de travail.

Des nouveaux repéres en termes d’attentes des salariés: mise en place des stratégies de fidélisation des salariés, qui passent par 'amélioration des politiques de
Qualité de Vie au Travail (QVT), un management individualisé et une valorisation de la marque employeur, mise en avant des opportunités de carriere (mobilité
fonctionnelle et géographique) y compris pour des personnes peu qualifiées.




3. Une digitalisation croissante des services client :

* La dématérialisation des services: le service billetterie, les services d’'information, ou certains supports papier sont remplacés par des QR
codes que les clients peuvent scanner pour trouver des cartes et des informations.

* Ladigitalisation des points de contacts : le lien entre publics/clients et structures a été maintenu pendant les périodes de confinement et
de restrictions grace au digital (par exemple, les visites virtuelles pendant la crise sanitaire).

* La numérisation des pratiques : un certain nombre d’activités ou de process sont réalisés maintenant via un outil numérique (gestion de la
paye, gestion des bases clients, ...)

* Unroéle de plus en plus important de la Donnée dans la gouvernance et la gestion stratégique des entreprises: les outils digitaux utilisés
dans un univers professionnel sont créateurs de données (données d’activité, données sur les clients, données sur l'offre). Ces données
sont utilisables par les entreprises qui peuvent les classer, les regrouper pour les analyser afin de produire de nouvelles informations et
indices sur leur propre activité, sur leurs clients ou potentiels clients, sur leur place dans le marché et sur le niveau d’adaptation de leur
offre.

* Llautomatisation de certaines taches par le recours a une nouvelle technologie, qu’elle soit robotique (dans les systémes de production)
ou numérique avec l'intelligence artificielle (1A).

* Larécente généralisation du télétravail rend nécessaire I'amélioration des processus et des méthodes de travail de maniére digitalisée.

4. Une hausse des exigences reglementaires touchant tous les secteurs :

* Un nombre croissant d’exigences réglementaires dans différents domaines : Santé/Sécurité, Gestion des risques, Environnement et
développement durable.




Les facteurs d’évolution de Pactivite

3 facteurs d’évolution sont principalement retenus par les entreprises répondantes :
« Evolution des attentes des clients et des publics pour 66% des structures (43% I'ont choisi en premiére réponse)
* Restrictions sur les budgets des clients pour 50% des structures (mais 11% seulement I'ont choisi en principal facteur d’évolution)

+  Evolution des modéles économiques, de financement et d'activité pour 44% des structures
Les autres propositions sont retenues par 16% a 25% des entreprises
L'internationalisation est citée par 6% des structures seulement.

Facteurs d'évolution de 'activité identifiés par les répondants
(réponses multiples el hiérarchisées)

Evdlution des attentes des clients et des publics - 68 — ﬂutament IES_ ELAC, IEIMBM .
. cinematographique, les organismes de toursme
Evolution des modéles économiques, de financement et d'activite [N, 4% ——————* Notamment le spectacle vivant

Sécurité sanitaire et physigue — 25 > Notamment ks sport
Préoccupations environnementales — 24
Intensification de la concurrence 22
Notamment les editions

Transition numérique et nouveaux usages

b

Evclution des organisations et modes de collaboration

I

Rapport au travail des collaborataurs — U = ?ﬂ”’m’;f les casinos et globalement les employeurs >
Cadre |egisiatif et réglementaire [T 15 )
| _ Notamment les employeurs > 20 salanes et le secteur
RSE / responsabilité sociétale [ 15 T " de la publicité
i - Notamment l'audiovisuel

Internationalisation de l'activité
Autre r &

" Répartition générale  mRépartition du 1er choix

L

Source | questionnaire 3 deslination des entreprises / sfructures rdgionales jun 2022)




Tensions de recrutement Tourisme & Loisirs
Les spécificités (saisonnalité, temps partiels, horaires de travail) constituent de réels défis en
‘I\T matiere de recrutement. En sortie de crise sanitaire, les difficultés de recrutement se sont
renforcees (nouvelles attentes des candidats).
= - Difficultés de recrutement i'i - Saisonniers de HPA, ELAC, OT
-L. - Tensions sur le marche du travail '  Casinos
* Manque de candidats avec les compétences
recherchées
fp - Polyvalence des équipes « Renforcement de I'attractivité des métiers
ro- Refonte des process de recrutement, intégration + Diversification des viviers de recrutement
et fidélisation - Marque employeur
tered = Action de formation PDC = Appui-conseil RH, RSE
28" = ProA = ODS Inclusion
= Alternance




Une clientéle plus exigeante

Tourisme & Loisirs

client augmentee.

L’évolution des modes de consommation et des attentes des clients imposent aux
"\f établissements de se réinventer et de faire évoluer leurs offres afin de garantir une expérience

= * Montée en gamme
-L - Deéveloppement et diversification de I'offre
+ Excellence d’accueill
- Sdrete, sécurité et hygiéene
- Deéveloppement durable et RSE

=% < HPA
“” - ELAC

- OT

« Casinos

fp - Polyvalence des équipes
- Compeétences commerciales, marketing, design

de l'offre

red = Action de formation PDC
5,:" = ProA
= Alternance

= Appui-conseil RH, Rebondir, RSE
= ODS Transition écologique




Digitalisation des services clients Tourisme & Loisirs

d’une clientéle qui dispose de plus en plus de moyens pour s’informer sur les offres, comparer et
rechercher les avis clients.

- Communication digitale e’ HPA

«  Community management “, ELAC

» E-réputation - OT

- Billetterie en ligne « Casinos

* Renforcement des compétences techniques

"\f La transition numérique facilite les processus de communication et de commercialisation aupres

[

L.
.I.: - Polyvalence des équipes

PR = Action de formation PDC = Appui-conseil RH, Transformation digitale
5,’ = ProA = ODS Cybersécurité

= Alternance




Un environnement économique contraint

Sport & Golf

La contraction des financements publics, ’émergence de nouvelles formes de pratique sportive
et I’évolution des modes de consommation et des attentes imposent aux structures de se
reinventer et de faire evoluer leurs offres afin de garantir une expérience client augmentée.

- Evolution nécessaire du modele économique
- Développement et diversification de I'offre
- Developpement durable et RSE

GOLF : Les structures cherchent prioritairement a
accroitre leurs propres sources de revenus en misant
sur le développement des services annexes et
sur l'accroissement de la fréquentation des
équipements golfiques.

e0e ° Sport associatif
ﬂ'ﬂ - Sport commercial
« Golf

» (Gestion raisonnée de I'eau
- Utilisation limitée des pesticides

eoe - Golf

Ly

L
P

- Polyvalence des equipes
- Compétences commerciales, marketing, design
de l'offre

»  Compétences en pilotage financier

I"'

= Action de formation PDC

{ped = ProA

= Alternance

= Appui-conseil RH, Rebondir, RSE
= ODS Transition écologique




Métiers réglementeés Sport & Golf

Pendant la période d’arrét des activités accueillant du public, une partie des salariés titulaires
,\f des certifications nécessaires pour I’exercice d’une profession réglementée ont envisagé une
évolution professionnelle / reconversion vers d’autres secteurs

0 - Difficultés de recrutement i'i - Sport associatif
-L. * Mangue de candidats avec les compétences ' * Sport commercial
recherchées « Golf

» Professionnalisation et certification

Enjeux de recrutement _ GOLF

Dans le golf, les métiers en croissance sont ceux du
terrain sportif (jardiniers, intendants de terrain...), les
métiers de l'accueil et de la vente, les métiers de la
restauration, les métiers de I'enseignement.

* Renforcement de I'attractivité des métiers * Professionnalisation de la fonction d’employeur
rp - Diversification des viviers de recrutement des dirigeants bénévoles
¢ < Mutualisation d’emploi
4 = Action de formation PDC = Appui-conseil RH, RSE

[/
5:" = Alternance = ODS Inclusion




Quels sont les impacts sur
Pemploi dans les Industries
recreatives en Hauts-de-France ?

&



Les projets de recrutement en Hauts-de-France : Industries récréatives

Projets de recrutement a 3 ans

structures nouIr b
Métiers pour lesquels sont anticipés des projets de recrutement venir années A ve : e
(en % de structures répondantes) Moins de 5 0,74 296 0.26
De5ag 1.3 273 0,77
Sport : Encadrement de |'activité physigue et sportive I 31% De 104 19 19 225 1.05
Spor : Développement des activités  [ININININIIIE 15% De 20 & 49 6,68 10,88 232
Spectacle vivant : Métiers administratifs I 12°% 50 et plus 764 56,67 14.5

Sport : Direction de structure, de la gestion et de I'administration I 12% Total 2,29 8,14 18

: - ' Spectacle vivant NG G 1
Spnrt Formation NN 10% Casinoa ot clubs de leux 290
Spectacle vivant : Metlerstechnlques I B%

Sport IEENE 267
Audiovisus! I 151

Spectacle vivant : Ardistes 1 6% de plein air
Audiovisuel : Graphisme, effets visuels numériques I 5% Organismes de tourisme [l 65
Audiovisuel : Image et son 1 5%
ELAC : Restauration et services marchands [l 5%

. FPublicite 40
de plein air - Agent de maintenance % m
Drganlsmes de tourisme : Développement Il 5%

Espaces de loisirs, d'attractions et.. ll 46

Organismes de tourisme : Commercial 5% Editions | 3
Sélection des principaux métiers (5% ou supéneur) Exploitation cinématographigue | 2
»  55% des structures envisagent au moins 1 création nette d'un nouvel emploi durable
(c'est-a-dire la création d'au moins un nouveau poste dans les structures répondantes) m Créations nettes d'emplois durables prévues pour les 3 années a venir
= 45% devront remplacer au moins un salarié en contrat court m Remplacements contrats courts prévus pour les 3 années & venir
«  41% anticipent le remplacement d'un salarié permanent dans les 3 années a venir m Recrutements pour départs prévisibles pour les 3 annees & venir
55 163 structures total

Source : quastionnaire 3 destination deas erfrapnsas / structures régionalas (juin 2022) = =



Les projets de recrutement en Hauts-de-France : Industries récréatives

Les projets de recrutement identifiés par I'’enquéte

Difficultés de recrutement pour les recrutements en cours et a venir de salariés
(hors alternants en CDD, contrats de moins de six mois, intermittents,...)

Motifs des difficultés anticipées

Non
0,
34% Rémunération insuffisamment attractive m 53%
L Oui Volume de candidats insuffisant ‘9:7%
66%
Manque de compétences F 27%
Manque d'expérience des candidats 0%— 23%
Métiers jugés les plus difficiles Diplémes / qualifications inadaptés m& 20%
Sport : Encadrement de l'activité physique et sportive | 23% Problémes de mobilité géographique m 20%
Spectacle vivant : Métiers administratifs § 19% Conditions d'emploi insuffisamment attractives - 20%
Audiovisuel : Gestion de production § | 10% (horaires, conciliation vies pers. / pro,...) 20%
Exploitation cinématographique : Projectionniste / chef.. 2 6% Manque d'attractivité du termitoire w 10%
Organismes de tourisme : Développement
g PP Concurrence au sein du secteur %6 7%
Organismes de tourisme : Promotion-communication
. 3%
Organismes de tourisme : Accueil | Concurrence d'autres secteurs .0%

m Répartition générale  m Répartition du 1er choix

Spectacle vivant : Métiers techniques 000 6%
Sélection des principaux méters (5% ou supérieur) Questionnaire structures : difficultés de recrutement questions optionnelles (47 réponses)

Source : questionnaira a3 destination des entreprises / structures régionales (juin 2022) - 56 -




Les métiers a enjeux en région HDF

TP N £ [

Métiers d'accueil

Fonctions support (fous
secteurs)

Restauration /

—_—

Metiers du marketing digital /
data analyst

+—

Encadrant

Attractivit

£

Déficit de notoriété des métiers

Métiers de la productio

{ diffusion

/’Ff_f-__

Animateur/ice a{:‘ IA

‘_._-“'
Ly |
T e, —
Deéveloppeur
informatique |

technique
\ponif

Croissance de
la demande

Maitre nageur /

\ surveillant d'espace

aquatique

et

F —
Technicien
audiovisuel

-ormation

Hitz

Animateur 20/3D |

Employé
polyvalent

camping

insuffisante en volumeg

inadaptée aux attentes des

employeurs...)

Storyboarder |%

Green-keeper 2\]

Projectionniste |

Directeur technique o
! chef de poste/
gestion de
production

Scénariste

| Je de senio
.

ecrutement;

Les métiers « a enjeux » et les principaux facteurs explicatifs

A
I

B B EEmQAn D 0 !

Secteurs
HPA

ELAC
Sport
Casino
Golf

Organismes de
tourisme

Presse

Publicite

Edition

Distribution directe
Télecommunications

Audiovisuel

Exploitation
cinématographique

Distribution de films

Spectacle vivant

Meétiers concentrant les plus fortes tensions au recrutement, et/ou présentant des enjeux particuliers notamment en matiére d’adaptation des compétences




Les métiers a enjeux en région H

DF : Les industries récréatives

Hotellerie de plein air

Métiers d’accueil

Restauration

Animateur/trice

Métiers du marketing digital/data analyst
Maitre-nageur/Surveillant d’espace aquatique
Employé polyvalent de camping

Fonctions supports

Casinos

Métiers d’accueil
Restauration
Fonctions supports

Espaces de loisirs , d’attractions et

culturels

Métiers d’accueil

Restauration

Animateur/trice

Métiers du marketing digital/data analyst
Maitre-nageur/Surveillant d’espace aquatique
Scénariste

Fonctions supports

Technicien de maintenance des attractions*

Organismes de tourisme

Meétiers d’accueil

Métiers du marketing digital/data analyst
Fonctions supports

Golf

Green-keeper
Fonctions supports

Transversal :
Les fonctions supports




Quelles sont les compeéetences dans
les Industries récreatives en Hauts-de-

France ?
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-« Et leurs impacts sur les métiers et les compétences

Une exigence accrue sur les compétences relationnelles et d’accueil pour tous les métiers en contact avec la clientéle
Une grande diversité d’activités nécessitant une diversité des besoins et une certaine polyvalence: accueil, restauration,
animation et vente, maintenance, entretien et nettoyage, ...

Des nouvelles compétences « écologiques »: expertise stratégique (concevoir et piloter une démarche RSE / d’éco-
conception), expertise technique (prendre en compte les enjeux environnementaux a toutes les étapes des processus
de production), gestes métiers (intégrer la préoccupation écologique au quotidien)

— Référent développement durable/RSE, éco-manager

Les compétences numeriques et digitales (digitalisation de 'activité et des organisations, gestion de la donnée):
Expertise stratégique (piloter la digitalisation des processus métiers, des outils de production et d’exploitation), expertise
technique (piloter des projets digitaux), Gestes métiers (intégrer les nouveaux outils dans sa pratique quotidienne)

— Data Analyst, Web Analyst, Data Manager

Les compétences juridiques / réglementaires pour s’adapter aux évolutions (RGPD, Cybersécurité, nouvelles
normes environnementales, amplification des normes sécuritaires notamment en lien avec I'accueil du public)

— Référent cybersécurité, RGPD

Les compétences RH: Professionnalisation de la gestion des entreprises (Stratégie et développement, Gestion
administrative et financiére), Accompagnement des changements organisationnels et managériaux (Management, RH,
Marque Employeur)

Les compétences Marketing au service de I'offre de services: Renforcement de la présence, la transparence et la
proximité aupres de ses clients et de ses publics, Accompagner ses clients / publics, renforcer sa posture de conseil.
— Social média manager, Community manager, UX Designer



Vers des propositions de plans d’actions
concertées pour les entreprises et
structures Industries récreéatives en
Hauts-de-France ?



Les secteurs, entreprises et
structures

Action N°1 : Comprendre et anticiper les évolutions des attentes et
des pratiques des clients et des publics

* Accompagnement a |'évolution des pratiques commerciales (information sur les prix et
les services, techniques de prospection...) en cohérence avec les évolutions des attentes
et des pratiques des publics et des consommateurs

* Ingénierie des projets collaboratifs et appropriation des réponses en groupement aux
marchés

Action N°2 : Renforcer, professionnaliser les fonctions supports

» Développement des compétences en ingénierie de projets, en ingénierie économique et
financiere

* Mutualisation d'outils métiers Sl, juridiques, achats (solutions logicielles RH et gestion,
conseil juridique, prestations de services de sécurité, matériels et équipements de
plateaux...)

Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE

* Mise a disposition de ressources sur la RSE

* Partage de pratiques entre structures

Les salariés

Action N°4 : Sécuriser les emplois, développer les parcours et les

mobilités intersectorielles

* Création de groupements d'employeurs dans les secteurs qui n’en comporteraient pas

déja

* Organisation de rencontres territoriales interbranches pour échanger sur les besoins de

recrutement et identifier les passerelles

* Développement de 'attractivité sectorielle de la marque employeur

Action N°5 : Mieux structurer/exercer la fonction employeur

* Formation des dirigeants
* Partage de connaissances

* Echange de pratiques, retours d’expériences

Action N°6 : Développer des démarches QVCT

* Conseil, appui-conseil aux entreprises

* Mutualisation d'outils tels que les fiches actions et « bonnes pratiques » issues des
appuis-conseil RH réalisés, les ressources mises a disposition par ’ANACT...




Les publics spécifiques Les besoins en compétences

Action N°7 : Attirer et accompagner les intermittents et les artistes- Action N°10 : Adapter et développer I'offre de formation sur les
auteurs métiers dynamiques
+ Développement qualitatif des échanges avec les acteurs de I'emploi sur les intermittents * Analyse des besoins en formation spécifiques au métier et a ses évolutions

du spectacle (connaissance du statut, des métiers et des besoins) * Contractualisation avec I'appareil de formation, conventions de partenariats avec les
« Sensibilisation des intermittents, des artistes-auteurs et journalistes pigistes sur les acteurs de la formation professionnelle

dispositifs d<,e soutien (droit a la formation, etc.) directement ou par I'intermédiaire des « Ingénierie pédagogique
acteurs du réseau

¢ Formation des formateurs

Le marché du travail

Action N°11 : Développer et innover dans l'alternance

Action N°8 : Valoriser / communiquer sur l'image des métiers * Promotion de I'alternance comme réponse aux besoins en compétences

* Promotion des formations de tuteurs et maitres d’apprentissage

* Information mmunication rielle-territorial S, . . .
ormation / communication sectorielle-territoriale * Accompagnement de I'ingénierie pédagogique des organismes de formation,

« Sensibilisation a I'accueil de stagiaires notamment pour I'adaptation des rythmes d’alternance au fonctionnement en mode
projet des entreprises et structures

Action N°9 : Favoriser les mobilités

* |dentification du positionnement du métier, identification du caractére transférable des
compétences vers un autre métier et/ou un autre secteur (cartographies, prospective)




AGIR :
Quelles sont les actions mobilisables

au service des priorités strategiques des
Entreprises & Structures des Industries
recreatives ?

i



L’Afdas, Apporteur
de Services et de Solutions Clic sur l'icdne

. aFDas
LES @PSERVATOIRES

OO —

O 0 0
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="

p i Impulser une
Recruter vos Développer les FINANCRT Et, ) Mettre en ceuvre P
¢ assurer le suivi ’ démarche
futurs salariés et compétences de : un projet RH sur-
des actions de responsable dans
alternants vos collaborateurs mesure

formation votre entreprise



https://observatoires.afdas.com/actualites/portraits-de-scenaristes-de-serie-televisuelle

Nouveauté : FNE-FORMATION 2023 : Mobilisez-vous des maintenant

FNE-Formation 2023 :
Mobilisez-le dés maintenant

Transition écologique, transformation numérique,
organisation et mise en ceuvre de grands événements
sportifs... Quel que soit votre secteur d'activité, vous
pouvez étre concernés.

En. savoir plus

Cliquez sur le lien : %

Slide ajoutée aprés la visio du 08/06/2023

Mercredi 21 juin 2023
De 14:30 a 15:30

#Transitions, Grands événements Sportifs : formez
pour cultiver et préserver votre capital compétences !

WEBINAIRE : Afdas Decrypt

Inscrivez-vous en suivant ce lien : QQ

®

— |

Développer les
compétences de
vos collaborateurs



https://webikeo.fr/landing/transitions-grands-evenements-sportifs-formez-pour-cultiver-et-preserver-votre-capital-competences/12339
https://www.afdas.com/entreprise/financer-vos-actions-de-formation/choisir-le-bon-financement/les-subventions-pour-elargir-vos-capacites-de-financement/transitions-grands-evenements-sportifs-formez-pour-cultiver-et-preserver-votre-capital-competences.html

Action N°1 : Comprendre et anticiper les évolutions des attentes et
des pratiques des clients et des publics

->Développer des plans de formations en lien avec vos projets stratégiques, structurants et exceptionnels

La Région Hauts-de-France propose le dispositif Appui au Développement des Ressources Humaines
(DVRH)

Objectifs:

= Préserver et développer I’'emploi

= Soutenir la compétitivité des entreprises
= Renforcer I’'employabilité des salariés

Méthode : Soutenir des plans de formation en lien avec des projets stratégiques, structurants et

exceptionnels
» Implantation d’entreprises
» Développement économique
» Difficultés économiques

Montant de I'intervention régionale : % d’intervention selon l’'intérét régional du projet : f\\)

Nombre d’emplois créés ou maintenus
Formations certifiantes
Formations transférables
La situation de I’entreprise Région
. , N , . Hauts-de-France
Projet répondant aux priorités régionales
Effort particulier pour les travailleurs fragilisés

YVVVVYVYYVYY




Action N°8 : Valoriser / communiquer sur I'image des métiers

Un exemple de développement d’une marque
employeur branche




Action N°8 : Valoriser / communiquer sur I'image des métiers
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Le développement d’une marque employeur de branche
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Les constats

@ Notre filiere Hotellerie de Plein Air est en plein essor

Elle a su se réinventer :
Montée en gamme & confort 0 Pres de 7600 campings

Hébergements atypiques dont 4300 adhérents a la FNHPA

Tourisme « durable »
Courts séjours

Espaces bien étre
Activités diversifiées
Animations

Lieux de séminaires
Accessibilité
Développement Durable ...

50 000 salariés

...et sait attirer des clients 40 000 saisonniers & 10 000 permanents

Son potentiel de développement nécessiterait
la création de 10 000 emplois supplémentaires

Des travaux sur la marque employeur
engageés en 2022 au niveau national

@

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !



Les atouts de PHotellerie de Plein Air

Des emplois B
ravail
qui épanouissant
s‘adaptent
a vos profils Un
Un job quia environneme
et au temps du sens nt de travail
privilégié
que vous
souhaitez
. Un large
travailler éventail de

métiers
accessibles

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !



Les Attentes des candidats

Etre
o, Partager des
« Outllle h)) valeurs
communes
pour
exercer ses
f onction Avoir dss projets, s;er;(:udvaer:sdIZs
es issi
dans de responsabilités rcr;fﬁéiggz
bonnes
conditions o
utonomle,
et étre et confiance
considere

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !



ma-carriere-camping.fr : un veritable outil

* \\ettez des stoiles
dans votre job!

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !



Plateforme des meétiers : cartographie des meétiers

Cartographie des
métiers /

Utiliser ces outils pour promouvoir les métiers, pour recruter et pour favoriser la
construction de parcours professionnels

Fiches métiers

HPA

33 métiers cartographiés

14 fiches métiers

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !



Plateforme des meétiers : cartographie des métiers

Restauration,

Direction et Accueil et Technique et Loisirs et . .
. . . . . .. alimentation et
fonctions support reception entretien animation
ventes annexes
- Y 4 y ) = i e ¥
Directeur / directrice de Responsable de | F{esponsable Respc?n_sable d f:)ctw]tes Responsable espace
camping réception d’hébergement HPA de loisirs et animation bien &tre HPA
/ X HPA )
Directeur / directri Agent daccueil | Responsable technique
frecteur 7 directrice polyvalent en HPA l P q ) Responsable espace Responsable ventes
adjoint(e) L ) aquatique annexes HPA
Responsable espace -
Responsable Agent d’accueil ° vert g [ Maitre nageur(euse) | hef de cuisi
communication / multilingue animateur(rice) Chef de cuisine
community manager Agents de maintenance | - d’activités aguatiques }
Concierge spécialisés (Pisciniste / _ , Cuisinier(ere)
Responsable DSI ° Climatiseur / Electricien / Surveillant(e) d’espace
Plombier / Paysagiste) aquatique
T Placeur / Gardien(ne) de Serveur(se)
Responsable ; : 7
commercial HPA jour / nuit Responsable propreté Animateur{rice) HPA

HPA Opérateurs polyvalents
en restauration HPA

Revenue manager Assistant(e) Responsable base
Gouvernant(e) nature / loisirs
Responsable qualité

Agent de maintenance
polyvalent HPA

Responsable
développement durable Agent de propreté HPA
Métier faisant 'objet Compétences
Légende : Métier en tension Métier menacé Métier stratégique Métier émergeant d’une fiche métier émergeantes




Plateforme des metiers : téemoignages metiers

Hervé - Agent d'entretien

Herveé

Hervé le dit lui-méme, il travaille en CDI en tant
qu'Agent de Maintenance dans « une
ambiance de folie » en pleine nature dans l'un
des nombreux camping francais et ne
changerait de carriére pour rien au monde y¥
Découvrez son quotidien et son aventure. 4
Watch on 3 Youlube

Mettez des étoiles dans votre job avec Ma carriére camping.fr !
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MOOC = concevoir et mettre a disposition des contenus sur une plateforme de formation a distance
pour valoriser et accompagner les collaborateurs saisonniers dées leur arrivée

TELECHARGER LA PLAQUETTE ET LE PROGRAMME

7
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MOOC d'embarquement des saisonniers touglsm
Du 1er mars a fin juillet 2023 - Parcours s LHPA acddsiny
2 pécia

Du jamais vu... pour embarquer toute votre équipe !

enouveler et déployer de nouveaux mo

A la demande de la Branche de I'Hotellerie de Plein air,

tou

Q% tourism
academy

Partenariat FNHPA - Tourism Academy
MOOC d'embarquement
des saisonniers de I'HPA

Accompagnez vos équipiers et intégrez vos collaborateurs saisonniers dés leur arrivée

Pour réussir le démarrage de la saison 2023, la FNHPA et Tourism Academy vous proposent un dispositif unique et innovant, 100% en ligne et en réseau, ouvert a toutes et tous : équipiers, responsables de
service, gérants !

de mars a juillet, pour embarquer toute votre équipe, quelle que soit sa date de prise de fonction.

: saisonniers, alternants, salariés permanents et méme... gérants non salariés, On avance en équipe !

: sans demande de prise en charge, sans impact sur votre plan de développement des compétences.

Inscrivez vos collaborateurs au fur et 3 mesure des prises de postes (attention, 50 personnes inscrites maximum par camping).

Démarquez-vous de vos concurrents en vous formant et en formant vos saisonniers et permanents sur 5 thématiques indispensables pour réussir votre saison :

Bonjour. Comment puis-je vous

aider ?

REMPLIR LE FORMULAIRE ET INSCRIRE MON EQUIPE


https://www.mooc-tourisme.com/tourism-academy-fnhpa-mooc-embarquement_2023

Action N°10 : Adapter et développer l'offre de formation sur les . . .
‘s . P PP Action N°11 : Développer et innover dans l'alternance
métiers dynamiques

CAMPUS

DES METIERS DECOUVRIR LE CAMPUS

ET DES N

QUALIFICATIONS . .
D’EXCELLENCE Excellence, innovation et

Tourisme et innovation

Hauts-de-France Cl'éa tiVi té

DECOUVREZ DE NOMBREUSES POSSIBILITES DE
PARCOURS EN FORMATION INITIALE, SOUS STATUT
SCOLAIRE, PAR VOIE D’APPRENTISSAGE, OU EN
FORMATION CONTINUE.

N

LES FOODLABS, DES LIEUX D’EXPERIENCE, DE N
DECOUVRIR NOS PARTAGE ET D'INNOVATION AUTOUR DE LA
FORMATIONS GASTRONOMIE

LES FOODLABS




Action N°1 : Comprendre et anticiper les évolutions des
attentes et des pratiques des clients et des publics

Action N°6 : Développer des démarches QVCT

Acillon Ne2 : Slnee e dhre des damarehes BEE Action N°8 : Valoriser / communiquer sur I'image des métiers

A vos cdtés pour...
Mettre en ceuvre votre projet RH sur-mesure




Quels bénéfices ?

Impliquer les acteurs du projet
dans une réflexion partagée
au service de votre stratégie



Vous accompagner : Les appuis-consells

Action N°1 : Comprendre et anticiper les évolutions des

attentes et des pratiques des clients et des publics AR NS 5 DEVEIRPPEr CIEs eleneelnes Qe

Investir votre sécurité Relancer votre activité suite a
numérique la crise sanitaire

Professionnaliser vos

pratiques et outils RH Digitaliser vos pratiques

Appui-conseil Appui-conseil Appui-conseil Appui-conseil
RH Transformation Digitale Cybersécurité Rebondir

Développer vos pratiques en Retrouver des perspectives

Déployer votre faveur de I’'emploi des Favoriser I'égalité suite a une baisse d’activité

démarche RSE personnes en situation de professionnelle durable ou une évolution de
handicap votre secteur

Appui-conseil Appui-conseil Appui-conseil Appui-conseil
RSE Handicap Egalité professionnelle RH-Transco




Des plaguettes pratiques pour tout connaitre du dispositif

©

#Entreprises aFDas

#Entreprises arFbas #Entreprises aFDas

...................

Appui-conseil
d la transformation
digitale

Appui-conseil
Transformation Digitale

Appui-conseil RH Appui-conseil RSE



https://www.afdas.com/fileadmin/user_upload/AC_010722/Appui_Conseil_RH_010722.pdf
https://www.afdas.com/fileadmin/user_upload/AC_010722/Appui_Conseil_RSE_010722.pdf

Action N°1 : Comprendre et anticiper les évolutions des

attentes et des pratiques des clients et des publics AETIE NS - DEVEIBRPEr eles eenmeltelnes Qe

Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE Action N°8 : Valoriser / communiquer sur l'image des métiers

A vos cétés pour...
Mettre en ceuvre vos projets RSE, transition
écologique




Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE

Des offres a tiroirs, qui s’adaptent a vos besoins et
les réalités terrain

Sensibiliser

Découvrir les enjeux de Professionnaliser les Doter I'entreprise d’un

la transition écologique managers, RH, salariés, plan d’actions structuré
et créer 'appétence grace a des méthodes et en faveur de sa
pour approfondir le outils ciblés demarche RSE

sujet




Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE

Nouveaute . Autodiagnostic RSE

L' Afdas, a vos cbtés pour vous aider a initier Ex
GOUVERNEMENT  Fuan

DINVESTISSEMENT

une démarche responsable dans votre structure au service

Fraserai xé

de votre performance économique et de votre attractivité !

Un outil simple et intuitif pour :
 Evaluer vos actions

* Visualiser la maturité de votre profil RSE
 Obtenir un plan d’actions personnalisé
en lien avec les offres de services Afdas

« Acceder a un centre de partage

de bonnes pratiques

Réaliser votre

Autodiagnostic des maintenant !



https://autodiagnostic-rse.afdas.com/inscription
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Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE

Région
= - G 0 O 8 httpsi/rev3-entreprises fr @ Hauts-de-France

~ Dy ique revi Ac pag Fi Créat de proj - Collectifs rev3 Agenda  Actualites Q

LS Hauts-de-France (€ CCl HAUTS-DE-FRANCE

TRANSFORMONS LES

Entreprises, participez a la belle aventure rev3
et développez durablement votre business !

ACCOMPAGNEMENT REV3 FINANCEMENT REV3 BOOSTER D'INNOVATION ESPRIT D'EQUIPE

La CClI, premier accélérateur des transitions, vous Entreprises et collectivités, découvrez un dispositif de Porteurs de projets et créateurs de solutions, passez a la Parce qu'il n'y a pas de grande réussite sans grande
accompagne pour transformer votre modéle économique. financement unique en France au service de vos projets. vitesse supérieure avec les accélérateurs rev3! équipe, rejoignez un collectif rev3.

| Flashdiag Energie |

Je fais lauto-diagnostic
, Comment réduire la consommation énergétique de votre entreprise ? o 7




Action N°8 : Valoriser / communiquer sur lI'image des métiers

Action N°3 : S'inscrire dans des démarches RSE

Recruter auvirement : | N C LUS | O N

Etre guidé pour recruter
autrement

L'appui au
Recrutement

Sécuriser vos recrutements

en dotant votre futur salarié

des compétences requises
vant 'embauche

Le dispositif
Préparation Opérationnelle a
I'Emploi

Avoir une meilleure visibilité
sur les évolutions de votre
secteur

L'observatoire des métiers
L'observatoire de I'emploi
cadre

Diversifier votre sourcing et
recruter sur des métiers en
tension

Former votre nouveau
salarié au métier tel qu'il est
exercé dans votre Entreprise

Le contrat
professionnalisation
sur mesure

Le dispositif
Hope

Former vos talents de
demain

Le contrat
professionnalisation
Le contrat d'apprentissage




Action N°10 : Adapter et développer I’offre de formation sur
les métiers dynamiques

Action N°8 : Valoriser / communiquer sur lI'image des métiers

APPUI AUX CONTRATS DE BRANCHE: Volet 3 Accompagnement des hubs emploi-formation

o Il permet d'organiser, a I'échelle des territoires ou a I'échelle régionale, des événements portant
simultanément sur I'emploi, la formation, I'attractivité des metiers et les echanges de bonnes pratiques
emploi/formation, et favorisant les articulations entre les acteurs de [I'économie, de la
formation/orientation et de l'innovation

INITIATIVE TERRITORIALE POUR L’EMPLOI ET L'INSERTION (ITIE)

o Vous étes un collectif d’acteurs basé en region Hauts-de France et ancré dans votre territoire. Vos

structures publiqgues ou privées y compris entreprises agissent dans le champ de I'emploi, de la
formation et de l'insertion.

o Vous souhaitez, ensemble, faire mieux et difféeremment sur les problématiques non résolues dans ce
champ et ceci au service des publics demandeurs d'emploi notamment et des entreprises.

o La Région Hauts-de France lance cet appel a projets pour soutenir vos initiatives concertees.
B https://quide-aides.hautsdefrance.fr/dispositif985
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Région
Hauts-de-France



https://guide-aides.hautsdefrance.fr/dispositif985

Action N°11 : Développer et innover dans lI'alternance

A vos cotés pour...
Recruter vos futurs salariés et alternants




Contrat de professionnalisation /
Action N°11 : Développer et innover dans I'alternance d’apprentissage_“

. les dispositifs a mobiliser pour
Recruter vos futurs salariés et alternants Pacces a la certification des CDD !

qui s’engage a
préparer une
qualification et Le +:6000€
S investir dans sa d’aide a ’embauche
’Entreprise. jusqu’au 31/12/2023
qui confie une mission
en relation avec la
qualification visée.
qui propose des
formations en
alternance et suit la
progression
pédagogique de
I'alternant.
qui est volontaire et ‘

qualifié pour accueillir,
encadrer, transmettre
les savoir-faire et
développer les
compétences de
I’alternant.

Calculez le colt de votre

recrutement en alternance



https://www.afdas.com/rubrique-modele/calculalternance.html

Le tutorat

L'Afdas a construit une offre de formation dédiee aux maitres
d’'apprentissage et aux tuteurs dans le cadre des contrats en
alternance (apprentissage, professionnalisation ou promotion par
I'alternance - Pro-A).

3 parcours selon les besoins et le positionnement du salarié
- Un parcours initial complet de 21h
- Un parcours initial a la carte de 14h a 17h

- Un parcours de mise a jour des compétences d’une durée de 7h

Modalités pédagogiques

- 100% distanciel,
- en présentiel

Financement possible :

*15 € HT/heure, pour une durée maximale de

21 heures

- mixte



https://formations.afdas.com/@@training_search?keyword=Tutorat+tuteur&submit.training=Lancer+la+recherche&organism=

Action n°4: Attirer et fidéliser vos talents aFDas @ agefiph
Sécurisez I'intégration de vos
alternants en situation de handicap
grace au parcours de formation
100% digitalisé !

Accéder au module



https://tutorat-handicap-afdas-agefiph.arianeconseil.online/

Des questions ?

G




Restons connecteés

LILLE

D Amiens

DELEGATION
HAUTS-DE-FRANCE

Une question ? Besoin d’étre accompagnés ?
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