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DEMAIN SERA FORMATION

Objectif du rapport

L’objectif est de déterminer et mesurer lattractivité de la
branche des Espaces de loisirs, d’attractions et culturels.
La finalité de létude est d’identifier les enjeux et les
leviers communicationnels et de ressources humaines,
qui permettront de mieux recruter et fidéliser les salariés
et concevoir un plan d’actions et de recormmandations a
visee opérationnel pour le développement de la marque

Employeur au sein de la branche.
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Les objectifs de chaque module

Etat des Lieux

Dresser l'éetat des lieux de
Uattractivité et de la marque
employeur des secteurs
demandeurs et des métiers

+ AU niveau macro : tous secteurs
* Au niveau méso : branche
+ Au niveau micro : entreprises

Entretiens & Analyse

Identifier les facteurs conjoncturels
et structurels impactant Uattractivité
des structures
(recrutement, rétention des talents)
et les autres dimensions de la
marque employeur.

Analyse sémiologique

|dentifier par une analyse
sémiologique les thematiques et
sous-théematiques « marque
employeur » sur les sites web

aFDasS
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Préconisations

Elaborer des
recommandations d’actions
hierarchisees et articulées
autour des grands enjeux de la
marque employeur.
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Objectifs de
’état des lieux

A partir de la collecte et de lanalyse d'un corpus
documentaire  existant, identifier des éléments
d’évolution et les premiers indicateurs d’analyse de
positionnement de la marque employeur du secteur des
Espaces de loisirs, d’attractions et culturels.

Réaliser cet état au niveau sectoriel (meso) et des
entreprises (micro), tout en comparant ces pratiques
avec dautres actions hors secteur pouvant étre

inspirantes pour le secteur des ELAC.




/ * ATTRACTIVITE

p La qualité d’'une marque La marque employeur désigne 'image et
* F|DE95AT|ON employeur repose en premier la réputation d’un secteur / d’une entreprise
lieu sur les dispositifs, pratiques, aupres de
atouts différenciants ses collaborateurs ou des candidats

* IMAGE (attractivité, fidélisation) et potentiels au recrutement.
démontrés (image, réputation,
visibilité) que I'employeur met

* REPUTAT|ON en ceuvre aupres de ses cibles.

Les composantes de la marque employeur




Perimetre de ['analyse

des 5 secteurs d’activité des ELAC

MNAF 93.21Z

Activités des parcs
d'attractions et parcs & théme

Principalement des parcs d'attractions et
parcs a théme, i que diverses
attractions (Manéges mécaniques, jeux,
spectacles, expositions thématiques ...)

Gestion des sites et
monuments historiques et des
attractions touristiques
similaires

Gestion et préservation des sites et
monuments historiques, tels que musees

et chateaux locaus, MEemaoriaLx,
domaines culturels...

.§.. W< 3
N Nl S P Nz a B

NAF 93292

Autres activités récréatives et
de loisirs

Parcs de loisirs, espaces de loisirs
couverts (plaine de jeux pour enfant,
escape game), centres aguatiques,

d eques

et autres...

MNAF 91.04Z

Gestion du patrimoine naturel

Gestion des jardins botaniques, des
réserves et parcs naturel rvation
du patrimeine naturel
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Premiers indicateurs permettant d’analyser le niveau de
la marque employeur

Visibilité du
secteur

Qualité de
'image

Visibilité et nature des
initiatives RH

Analyse de l'image ... Analyse des initiatives... Analyse de la visibilité...
* au travers d’indicateurs clés socio- * Au travers de points clés du corpus * Actions de promotions menees par le
économiques conventionnel secteur ou par ses entreprises
- Au regard de ses principales « Par lanalyse du contenu des offres + Visibilité du secteur dans les lieux
mutations et évolutions d’emplois au regard des pratiques de concernés, ou aupres des acteurs de

marque employeur Uorientation et de laccompagnement

» Par lidentification d’actions RH a lemploi
propres a faciliter U'attractivité ou la

fidélité des collaborateurs
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3 niveaux pour cet état des lieux

Niveau Meso Niveau Micro Niveau Macro

&
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Votre Secteur Vos entreprises Tous secteurs

Le secteur des Espaces de loisirs, Benchmark géneral tous secteurs

Les entreprises du secteur
d’attractions et culturels




1.A

3
%

Etat des lieux Wy .
Niveau Meso |

+ Chiffres clés dans les domaines économiques et social du
secteur pouvant impacter positivement ou négativement la
marque employeur

* Les principales mutations et évolutions du secteur et leur impact
en termes d’emploi et de marque employeur

* Analyse des conditions d’emploi selon la convention collective

+ Identification d’actions sectorielle d’attractivité ou de promotion

des métiers




Tableau de bord économique aFDasS
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Visites Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires
70 miLLiONS 4 MILLIARDS En hausse pour
, . 63% des
de visites par an d,eur(?s de chiffre structures de la
d’affaires annuel
o . branche
Attractivité du secteur au niveau
contexte économique Source : Etude emploi-formation 2023
Source : SNELAC Source : SNELAC (hors DLP)
Entreprises Secteurs d’activité Activité

Faible

4 670 5 1/2

entreprises Secteurs d’activité Des structures sont
employeuses couvert par la branche ouvertes toute l'année
+11% par rapport a

2019

Source : INSEE 2022 Source : CCN ELAC Source : Etude emploi-formation 2023



Attractivité du secteur au
niveau des conditions d’emploi

Tableau de bord emploi

Présence territoriale

Des structures présentent
sur ’ensemble du territoire
national

Source : Etude emploi-formation 2023

Modulation du temps de travail

Faible

56%

des structures appliquent
la modulation du temps de
travail pour 'ensemble de
leurs salariés

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

Contrats

57%

Des contrats de travail
sont des CDD (dont
saisonniers)

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

Activités

Temps de travail

1/2

des salariés de la branche
exercent plusieurs activités
au sein d’'une méme
structure

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

65%

Des contrats de travail
sont a temps plein

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

Csp

53%
des salariés sont employés

22,5%

des salariés sont
professions intermédiaires

Source : DADS 2023
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Effectifs salariés

47 600

Salariés fin 2022

Source : Etude emploi-formation 2023

Salariés

Femmes Q  Hommes

Was% (| 52%

Source: Dares - 2023

Tableau de bord social

Intermittents

15 000

intermittents du spectacle
employés par les
entreprises

Source : Données Audiens, 2023

Age
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Répartition des salariés de la branche selon leur génération

45%

des salariés ont moins
de 30 ans

Source: DADS 2023

29 ans ou Moins

50 ans ou plus

17 %

Source: DADS 2023
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En synthese
Sur le bilan socio-economique

e Une croissance du secteur engendree par un rebond
de l'activité post Covid

e Une partie des entreprises du secteur est impactée
par la saisonnalité des activités

e Une pyramide des &ges tres jeune a prendre en
compte pour les actions relatives a la marque
employeur sur le secteur

e Un secteur d’activité qui offre des opportunités
d’emploi pour les jeunes au travers de nombreux
contrats saisonniers (principalement en période
estivale pour les parcs outdoor) ou job étudiant (toute
au long de l'année).

e Une égalité femmes-hommes présente dans le
secteur malgré quelques métiers particulierement
genres




Les principales mutations et évolutions du secteur = rens romrin

et leurs impacts possibles sur la marque employeur

Objectif

Q

Repérer les impacts _
, Evolutions en cours
possibles sur la marque

employeur du secteur des

principales mutations en
CoOUMs Q Impact sur l'emploi

Effet sur la marque
employeur




EVOLUTION

Mutations et évolutions du secteur

"Q‘. Evolution de la
— relation avec le public

La periode post-covid a montre une
evolution des pratiques et des
attentes des visiteurs : les structures
observent un changement de
comportement de leurs visiteurs qui
sont de plus en plus exigeants.

Qj Transition écologique

Les entreprises de la branche,
s’engagent dans une demarche de
transition écologique. Elles
investissent, notamment, dans des
dispositifs visant a économiser
'energie ou a recycler les déchets.

aFDasS
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e EVolutions du
5:" marché du travail

Les structures constatent une
evolution des attentes des salariés et
font face a d'importantes difficultés
de recrutements dans certains
domaines.

IMPACTS SUR

L’EMPLOI

L’evolution des publics rend
lexercice des emplois plus
complique, et impacte la qualité de
vie et conditions de travail. Les
salaries ne sont pas forcement
prépares ou formés a la gestion de
situations conflictuelles

L’adoption de nouveaux
equipements genere des besoins
en competences, voire des
creations d’emploi nouveaux,
notamment pour les personnels
d’entretien/maintenance.

Les structures rencontrent des
difficultés de recrutement
importantes, qu’elles expliquent
principalement par les
transformations de la relation au
travail des candidats potentiels (une
conciliation entre vie professionnelle
et vie personnelle importante).

EFFETS SUR LA
MARQUE EMPLOYEUR

L’'accompagnement des salariés dans
la gestion des situations difficiles est
un levier important dans la
fidélisation des salariés. Un
accompagnement collectif peut
renforcer la cohésion au sein d’'une
equipe.

Le développement d’actions en faveur
de la transition écologique est un
levier d’image important. Ces actions
peuvent étre visibles par les
personnes externes a la structure et
renforcer lattractivite de celle-ci.

Source : Etude emploi-formation 2023

La prise en compte des attentes des
differentes genérations peut étre un
atout dans lattractivité et la
fidélisation des salariés.



EVOLUTION

Mutations et évolutions du secteur

Transition numeérique

La transition numérigue est un enjeu
qui impacte lactivite des structures
notamment sur le volet
communication web et marketing.

RSE

Une bonne prise en compte de
'egalité professionnelle entre les
femmes et les hommes et de
Uinclusion a tous les niveaux, que ce
soit pour l'accueil des visiteurs ou
lembauche de salaries.

aFDasS
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um4  Allongement de
% la saisonnalité

Certaines structures constatent
un allongement de la durée de
la saison.

IMPACTS SUR

L’EMPLOI

Avec l'avancee des technologies,
certaines structures, évoquent des
besoins croissants de recrutement
concernant des techniciens
informatiques afin d’assurer la sécurité
informatique, d’integrer UIA, d’intégrer la
réalité virtuelle aux activités de la
structure ou plus simplement pour la
gestion de leurs réseaux sociaux.

La plupart des structures
expliqguent qu’il est difficile de
trouver des profils séniors du fait
du rythme de travail intense et
du caractere physique de la
plupart des postes proposes dans
les structures.

Les structures adaptent leur volume
de recrutement selon la saisonnalite,
elles developpent les contrats courts,
notamment lors des périodes de
vacances scolaires.

EFFETS SUR LA
MARQUE EMPLOYEUR

La prise en compte des nouvelles
possibilites d’emplois offertes par le
développement numeérique peut
dynamiser limage du secteur.

Le developpement d’action en faveur
de la RSE est un levier d’image
important tant dans leur mise en
ceuvre que dans la communication de
celles-ci.

Source : Etude emploi-formation 2023

L’allongement de la saisonnalité
engendre des besoins en recrutement
plus longs et plus frequents offrant
ainsi des opportunités d’emploi plus
longues et/ou plus nombreuses.



Analyse des conditions d’emploi et des sujets
priorisés dans le dialogue social

Objectif Grille d’analyse

o} I

Minima sociaux Salaire minimal conventionnel pour les principaux

' statuts

Reperer des elements cles | Classification des emplois | Criteres utilisés pour classer les emplois
dans les textes S e |
conve ntionneLS, et Santé - retraite Mesures particulieres en matiere de santé ou de
notamment dans les e LA i
derniers accords pouvant i Qualité vie au travail i Prise en compte du sujet dans les textes ]
: y S e e ]
JOU@I’ Su.r L attraCtl\/lt? ,OU 2 i Egalité professionnelle i Prise en compte hors droit commun i
fidelisation des salaries, et b B s :
; . i Formation i Accord et priorité i

sur la reputation du secteur L i ;
| GEPP . Accord et priorité i

__________________________________________________________________________________________________________________________

Cette analyse n’est pas une analyse juridique comparative. Elle repose sur un reperage dans les derniers accords de
quelques points clés pouvant impacter la marque employeur du secteur

21
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Domaines CCN et accords

Minima sociaux Avenant n® 70 du 11 mai 2023 relatif aux rémunérations conventionnelles au 1er mai
(Fourchettes) 2023
Employés — ouvrier—opérateur: 1 764,67 €a2473,00€
Cadres:2473,00€34225,00€
(salaires hors forfait jours et cachet spectacle)

Classification des emplois CCN - Classification Art. 1 et 2 de 1994..

La classification est ancienne (1994). Elle met ’accent sur la prise en compte des
possibilités d’évolution, et sur les spécificités de la polyactivité.

Emplois classés en 8 niveaux, classés par filiere : administration-
gestion/technique/Exploitation/Spectacle

Pas d’emploi repere, mais des exemples d’intitulés d’emploi dans chaque filiere

De niveau 1 a 4, il s’agit des employés — ouvrier — opérateur : classement par filiere et
échelons

De niveau 5 a 8 : il s’agit des cadres dont le positionnement dans les niveaux se fait par
fréquentation des parcs/an

Modalités spécifiques aux conditions de CNN - Durée du travail - UArt. 3 intégre la récupération des heures perdues
travail
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Domaines CCN et accords

Santé - retraite CCN - Art 3 Départ a la retraite : indemnité de départ a la retraite de 0,5 mois de salaire a 3 mois en fonction de ’ancienneté

Qualité vie au travail Pas d’accord ou de texte spécifique hors respect du droit

Egalité professionnelle et CCN Art. 8 Travailleurs handicapés — des actions proposées

inclusion Les employeurs peuvent s'acquitter intégralement de l'obligation d’emploi des travailleurs handicapés (OETH) en prévoyant la
mise en ceuvre d'un programme annuel ou pluriannuel en faveur des travailleurs comportant deux au moins des actions
suivantes:

* pland'embauche en milieu ordinaire du travail ;

* pland'insertion et de formation;

* plan d'adaptation aux mutations technologiques;

* plan de maintien dans l'entreprise en cas de licenciement.

Avenant n° 28 du 21 novembre 2008 relatif a l'égalité professionnelle

Recrutement:

* Texte mettant en avant la mixité dans les différents emplois et niveaux hiérarchiques

* Incitation de la branche et des entreprises a aller rechercher des partenariats avec l'éducation nationale et les organismes
de formation pour sensibiliser les jeunes aux métiers de la branche

Formation: prise en compte des contraintes des emplois pour la mise en ceuvre de la formation

» Décentralisation et horaires de formation parfois incompatibles avec les contraintes des femmes -> Nécessité pour le
entreprises d'adapter la planification des formations

* Importance de choisir des horaires et lieux prenant en compte les obligations familiales
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Domaines CCN et accords

Avenant n°® 63 du 21 novembre 2019 a l'avenant n°® 52 du 23 novembre 2015 relatif au financement de

la formation professionnelle

Une contribution conventionnelle pour favoriser le financement de la formation

Entreprises occupant moins de 11 salariés (hors intermittents du spectacle) : contribution

conventionnelle de 0,35 % du montant des salaires versés aux salariés sous CDI et aux salariés sous

CDD, répartie de la fagon suivante :

* 0,20 % au titre du plan de développement des compétences conventionnel

* 0,15 % au titre des formations en alternance (contrat d'apprentissage, contrat de
professionnalisation, action de reconversion et promotion par l'alternance)

Formation

Un accord Pro-A : Avenant n°66 du 20 janvier 2021 relatif a la Pro-A

La PRO-A est accessible en priorité pour des formations connaissant un impact face aux mutations
en cours et a venir : numérisation du secteur, développement technologique, compétences
commerciales et marketing...

La Branche dispose de 5 CQP :

Opérateur de parcours acrobatique en hauteur
Opérateur d’attraction

Agent de cuisine

Employé en restauration rapide

Vendeur en espace de loisirs

oprwbN=

e




Visibilité

O

Une bonne visibilité de la branche
par le biais de sa CCN. Absence

d’emplois repere qui peut limiter
lappropriation mais qui s’explique
par la polyactivite

Rémunération et
@ avantages financiers

1=

Minimum supérieur au SMIC, mais
ecart faible sur les premiers
niveaux

Une valorisation des forfaits jours
et une prime spectacle

Eléments clés a retenir

Formation

Une attention particuliere sur la
formation par le biais de la
conventionnelle et la prise en
compte des contraintes
d’organisation

Des CQP pour faciliter l'intégration
dans les metiers

Dialogue social

Une prise en compte des enjeux
d’organisation du temps de travail
Importance apportée a l'égalité

professionnelle
Le sujet de la QVCT ne fait pas
lobjet de texte specifique

En synthese

Un dialogue social qui semble

actif avec la prise en compte de
sujet qui peuvent étre mis en
valeur dans le cadre de la
marque employeur

aFDasS
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Repérer les actions de
promotion du secteur ou de
ses metiers
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Un site consacreé a la branche, particulierement
pedagogique dans son contenu

CCN<ELAC

La Branche professionnelle dispose d’un site internet
rassemblant une grande diversité d’information sur le
secteur sous forme pédagogique et centrées vers les
preoccupations des différents publics : jeunes, salariés,
employeurs.

> Le role des instances paritaires de la Branche

> Un espace emploi rassemblant les offres en cours dans le
secteur

» La cartographie des métiers de la branche des Espaces de
loisirs, d’attractions et culturels : usage de communication
comme de GRH

> Une page sur les évolutions des métiers et des
gualifications

» Le Code du Travail sous une forme interactive afin d’en
faciliter la recherche : choix de mettre a disposition un
moteur de recherche et des outils pratiques

L’ensemble de ces éléments est accessible
tant aux employeurs et salariés de la branche
gquau tout public permettant ainsi une
communication large sur le secteur et les
métiers qui les composent. Une
communication pédagogique et transparence
sur la branche en évoquant les salaires, les
contraintes d’emplois, tout en valorisant les
meétiers et le secteur

C tion Collective Nati 1

des Espaces de Loisirs,
d'Attractions et Culturels
(CCN ELAC)

Ls brarche professionrelle lormirs ot culture tegroupe
fes entreprises qul appiquent la Convention Collective
Nationale des Espaces de Latsirs, dAtrartons et
Cultarels (CON FLAC)

ot cultune 5 pour vocation ae traite
dments Ies aux conditions m-m o
etaux

N SLAC o5t

on

o , 2
anties sociaes 0es walarkds, La CON £ e

négoc ré s membres ﬂ'a(wﬂik

Nationale CoNSTtuSe 0es 0(gan SaTons sy'ma o

salarids et demployeurs

SN SAVOIR PUS

Lieux et segments
d’activités

Je sélectionne une des 12 familles pour en savoir plus :

o
S ANIMATION LT RELATION VISITCURS Lﬂ' SECURTE €7 SORETE

H .;‘ GESTION £T VENTE EN BOUNIQUE ‘? TRAVAUX, MAINTENANCE IT ENTRETIEN I HEBERGEMENT & METIERS SUPPORTS ET ADMINISTRATIFS

A - B MARKETING, COMMEROAL £
n RESTAURATION ;\; FSOACES VERTS m MFTIERS ANIVALIERS e s
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https://www.ccn-elac.fr/code-du-travail-numerique
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Exemple sectoriel sous le prisme du Tourisme

La 2e édition de la Semaine des meétiers du tourisme s'est
tenue du 18 au 24 mars 2024. Plus de 2 200 événements ont
eté organisés en France meétropolitaine et en Outre-mer

pour découvrir les metiers, les formations et rencontrer les
professionnels du secteur.

Dans le cadre de cet évenement quelques focus ont été
réalisés sur certains métiers du secteur des ELAC.

de maintena

. NN ==
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#InfoJeunesse

Studyrama

'&udiant

Des sites genéralistes qui ne ciblent pas spécifiguement les metiers

du secteur

Le centre d’Information jeunesse propose des fiches metiers comprenant les
informations essentielles suivantes : description du métier, acces au métier,
salaires, evolution de carriere et des liens vers les sites utiles au métier

Exemple fiche métier : Opérateur animateur d'attraction

Le site partage egalement des informations sur les « job d’éte » que le secteur
propose en période estivale.

Zaserd . Tomadum i Vet O des @ smat (T WA -

Opérateur animatour / Opératrice animatrice
d’attraction

e el e L e e T LT
i

Site spécialisé dans la formation, lorientation, 'emploi et jobs étudiants, vie
etudiante.

Le site propose une page spécifique consacrée au metier « employe de parc de

loisirs ». Cette page présente au sein d'un metier unique des missions
diversifiées.

Le site de U'Etudiant ne dispose pas de fiche meétier spécifique sur le secteur.
Certains métiers détaillés sur le site internet peuvent également étre pratique au
sein d’entreprise du secteur mais ils sont souvent decrits comme un meétier
rattache au secteur du tourisme.

Exemple : Hotesse d’accueil

Fiche métier : Hotesse d’accueil :
le témoignage de Kathia, apprentie

TOURISME - HOTELLERIE DE PLEIN AIR



https://www.cidj.com/metiers/operateur-animateur-operatrice-animatrice-d-attraction
https://www.cidj.com/metiers/operateur-animateur-operatrice-animatrice-d-attraction
https://www.cidj.com/metiers/operateur-animateur-operatrice-animatrice-d-attraction
https://www.cidj.com/emploi-jobs-stages/nos-conseils-pour-trouver-un-job-ou-un-emploi/job-d-ete-ou-temps-partiel-les-parcs-de-loisirs-recrutent
https://www.cidj.com/emploi-jobs-stages/nos-conseils-pour-trouver-un-job-ou-un-emploi/job-d-ete-ou-temps-partiel-les-parcs-de-loisirs-recrutent
https://www.studyrama.com/formations/fiches-metiers/tourisme/employe-de-parc-de-loisirs-92051
https://www.studyrama.com/formations/fiches-metiers/tourisme/employe-de-parc-de-loisirs-92051
https://www.studyrama.com/formations/fiches-metiers/tourisme/employe-de-parc-de-loisirs-92051
https://www.studyrama.com/formations/fiches-metiers/tourisme/employe-de-parc-de-loisirs-92051
https://www.studyrama.com/formations/fiches-metiers/tourisme/employe-de-parc-de-loisirs-92051
https://www.letudiant.fr/metiers/secteur/tourisme/hotesse-daccueil-le-temoignage-de-kathia-apprentie.html
https://www.letudiant.fr/metiers/secteur/tourisme/hotesse-daccueil-le-temoignage-de-kathia-apprentie.html

Des sites genéralistes qui ne ciblent pas spécifiguement les metiers
du secteur

Les matiers d'un parc de loisirs

Le site de 'Onisep ne propose aucune fiche spécifique aux meétiers du

secteur. Néanmoins, une vidéo présentant les meétiers d’un parc de

a:E UI’IiSE loisirs existe. D’une durée de 20 minutes, cette vidéo datant de 2009,
p presente différents postes au travers le témoignage de professionnels

(agent de securite, decorateur, employe de restauration, etc.) .

Vidéo

" ® _— France Travail disp’ose d’gne page SDéCiﬁque.aux emplois dans le Trouver un emploi dans un parc d’attraction : c’est la saison !

ﬁ Travail secteur des parcs d’attraction. Cette page mentionne quelques postes rn;<~ i-ff Vous étes adepte des déguisements et des attraction
presents sur les parcs et cite certains recruteurs et notamment une Lol b il ait s L :

page de recrutement dediée a Disneyland Paris.

n, c'est a vous de jouer en postulant pour

520
!

découvrir les métiers de demain et les formations pour y parvenir sous la

parcoursmétiors forme de vidéos réalisées par les jeunes et les enseignants. Ce site met
iy ainsi en avant le parcours professionnel d’une salariée dans le parc de

Disneyland Paris.

Exemple : Team Leader a Disney

;ﬁ Cette plateforme propose aux jeunes en recherche d’orientation de



https://oniseptv.onisep.fr/video/les-metiers-dun-parc-de-loisirs
https://oniseptv.onisep.fr/video/les-metiers-dun-parc-de-loisirs
https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/tourisme---loisirs---nautisme/tourisme/page.html
https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/tourisme---loisirs---nautisme/tourisme/page.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.francetravail.fr/region/ile-de-france/ca-recrute-en-idf/disneyland-paris-1.html
https://www.parcoursmetiers.tv/video/1214-disney-reception-des-reves

aFDasS

En synthese

Actions de promotion réalisées par le secteur

Les actions de communication autour du secteur se
réalisent principalement sous le prisme des emplois
saisonniers masquant ainsi la diversité des métiers

présents dans le secteur. De plus, cette
communication saisonniere se realise sous le terme
de Tourisme, englobant ainsi le secteur des ELAC avec
d’autres secteurs.

Visibilité du secteur

[&r

Hors le site de la branche, peu de fiches emploi
spécifiques au secteur des ELAC sont présentes sur les
sites d’orientation. Le secteur est cité lors des périodes de
recrutement de saisonniers comme pourvoyeur de job
d’été.

A noter que la mise en visibilité de certains grands parcs
est constatée au travers d’article spécifique.
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Etat des lieux
Niveau Micro

Analyse des offres d’emploi sous le regard « marque
employeur »

Visibilité des entreprises en tant qu’employeurs
|dentification d’expériences remarquables en termes de

marque employeur dans les entreprises du secteur




Analyse des offres d’emploi

Entreprises du secteur

Description

L’analyse des offres d’emplois émises par des

entreprises du secteur permet de recueillir 2 Cette analyse a éte realisee en partenariat avec des

types d’information : experts DATA qui aspirent 'ensemble des offres

_ lattractivité des emplois proposés : en termes d’emplois publiees sur le site de France Travail

o \ .. uotidiennement.
de conditions offertes et d’ouverture au vivier g

de candidats potentiels . . . ‘
L’analyse présentée ci-apres est a la fois statistique et

- L’approche « marketing » de la redaction des : ,
sémantique.

offres d’emplois



Analyse des offres d’emploi aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

Evolution de la volumétrie des offres d’emploi selon le mois de diffusion de I'offre (année 2023)
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Grille d'analyse des offres d’emplois 8FPaS

sous l'angle de la marque employeur

Informations contenues dans les offres d’emploi

Les offres mettent-elles en valeur ou décrivent-elles...

Sur Uentreprise La présentation du secteur et/ou de la place de U’entreprise dans le secteur? '

Les valeurs ou Uesprit de ’entreprise ?

la RSE (sur 2 volets environnemental et social) ?

Les compétences humaines attendues et non seulement les compétences techniques !
et Uexpérience .

L’acces non genré de 'emploi avec notamment une féminisation du métier ?

La prise en compte de la diversite, ou encore du handicap

La rémunération est-elle mentionnée et précise ?

Les conditions de travail sont-elles décrites ?

Le process de recrutement est-il communiqué ?

i Sur le candidat
i

Sur Le poste de
travail

Les modalités d’intégration sont-elles connues ?

Les évolutions possibles de 'emploi sont-elles présentes ? '

B e T e e e e T e T T e

___________________________

Et a quelle fréquence ?
B quelques fois

H W régulierement
EEE tres souvent
EEEE guasi systématiguement




Grille d’analyse des offres d’emplois aFDas

DEMAIN SERA FORMATION

L’analyse des offres d’emplois sous l'angle de la marque employeur

Informations

contenues dans les Fréquence Analyse et quelques exemples
offres d’emploi

Présentation du [ ] |
secteur et/ou de la
place de l'entreprise

dans le secteur

La présentation de lentreprise et de son activité sont rarement mentionnés, seul le nom de la
structure recruteuse est mentionnée.

Exemples de formulations existantes ne présentant pas la structure :

« Nous recherchons pour la saison 2023 ( juillet et aout ) une personne chargée de xxx »

« XX recherche un(e) ... »

Exemple de formulation existante présentant la structure :

« XX, depuis 1992 permet aux visiteurs de vivre une expérience unique. Chaque année, 165 000
personnes viennent découvrir un lieu mélant visite pédagogique et attractions ludiques. »

Tout comme la présentation du secteur de lentreprise, les valeurs de celle-ci sont peu
mentionnées dans les descriptions mais quelques exemples existent.

« XXX a été élue entreprise ou il fait bon travailler. Notre convivialité, notre respect envers nos
collaborateurs et notre équité offrent un cadre de travail idéal pour ton eépanouissement
professionnel.»

« Envie de rejoindre un groupe dynamique, innovant et insolite ? »

« Vous voulez contribuer a la valorisation d'un patrimoine touristique local ? Assurer ['‘accueil d'un
large public et veiller 0 sa satisfaction ? Et, surtout vous avez tres envie de faire partie d'une
eéquipe accessible, enthousiaste et passionnée tout en évoluant dans un cadre privilégié ? Alors,
notre opportunité peut y répondre ! »

Les notions de responsabilité sociale ou environnementale, de développement durable ou encore
d’éthique, n’apparaissent que rarement

« Le site est ouvert tous les jours, toute l'annee, et s'inscrit dans une démarche de tourisme
durable. »

« Le XXX est un parc de loisirs éco-responsable »

Valeurs ou esprit de
lentreprise

Mention RSE (sur 2
volets
environnemental et
social)

I e e e e
Sy

Frequence M quelques fois HE reguliecrement  HEE tres souvent HEEE quasi systématiguement

Source offres d’emploi collectées par France Travail
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Grille d’analyse des offres d’emplois

L’analyse des offres d’emplois sous l'angle de la marque employeur

Informations

contenues dans les Frégquence Analyse et quelques exemples
offres d’emploi

Competences EEE Au-dela des missions a realiser dans le cadre du poste, de nombreuses offres
humaines mentionnent les compétences humaines nécessaires. Ces derniéres sont souvent
attendues formulées de maniere « classiques » :

« Vous étes doté(e) d’'un esprit d’équipe et faites preuve de rigueur »

« Vous aimez travailler en équipe et vous étes... Motive, souriant, dynamique, a
'écoute, polyvalent »

Quelques exemples de formulations plus « marketées »

« La polyvalence, le dynamisme, 'aisance relationnelle, 'écoute et 'adaptabilité vous
décrivent, alors vous avez trouve le poste qui vous convient. »

« Bref, pas besoin de diplédme, juste une chouette personnalité et une bonne dose
de motivation »

la ou le candidat/e

Acces non genre EEEE Quasiment toutes les annonces féminisent l'intitulé du poste (« F/H » ou « (e) ») ainsi
de lemploi et que le contenu dans le corps de l'annonce.
féminisation
|-
S S
8 Remunération EEE La rémunération est indiquée dans 70% des offres

Cette rémunération est généralement fixe, faisant parfois référence a la grille de

rémunération de la convention collective. Quelques offres indiquent la présence de

primes ou d’avantages (tickets restaurant, mutuelle, logement)

* 15% des offres mentionnent des primes, 14% mentionnent une participation au
repas (chéques repas)

o s e e e e e e e e b e e s e e B e B e B o
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Fréquence M quelques fois MM régulierement HEME tres souvent HEEEME quasi systématiquement

Source offres d’emploi collectées par France Travail
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Grille d’analyse des offres d’emplois

L’analyse des offres d’emplois sous l'angle de la marque employeur

Informations
contenues dans
les offres
d’emploi

Fréquence Analyse et quelques exemples

Conditions de
travail

Les conditions de travail sont quasi systématiquement mentionnées dans les offres d’emploi.

Les éléments communiqués font référence en grande majorité aux horaires de travail.

« Vous travaillez en service du soir sans coupures le mercredi jeudi et vendred|, et 2 services midi et
soir le samedi et dimanche. Repos lundi et mardi »

« Horaires fixes et jours de repos variables (2/semaine). Weekend en alternance avec les autres
membres de ['équipe »

Quelques annonces mentionnent le coté polyvalent attendu : « Compte tenu de la polyvalence de
'ensemble des membres de notre équipe, des taches régulieres d'entretien et de nettoyage seront
demandees. »

Le process de recrutement est peu détaillé. Des entreprises font U'impasse sur la lettre de motivation
pour faciliter le recrutement.

« Plutdt qu'une lettre de motivation standardisée, envoyez votre CV et un mail simple et sincére nous
expliquant votre motivation pour le poste. »

Les modalités d’intégration sont tres peu décrites dans les offres d’emploi. Quelques annonces
mentionnent la découverte du cadre de travail et la réalisation d’'une formation en amont de la prise
de poste.

« Tu seras forme(e) aux activités aquatiques, ludiques et sportives (aquabiking, aquafitness, .) et sur
la pédagogie scolaire. »

« Une immersion est a prévoir, éventuellement une formation avant prise de poste selon votre profil. »

Peu éléments ont éte identifiés concernant les évolutions possibles dans le poste, 'entreprise ou le
secteur mais des éléments sont parfois mentionnés, notamment sur la fidélisation possible des
saisonniers

« Mais ce n'est pas tout ! Chez XXX, la fidélité est réecompensée. Si vous souhaitez vous engager,
devenez titulaire La priorité sur votre poste pour les saisons futures

Possibilité de mobilité et d'évolution de carriere sur nos 30 etablissements »

e e e B B B B B B B B B B B B B o e e e e e e e e e e e o

Source offres d’emploi collectees par France Travail
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aFDasS

Des projets de recrutement sur des métiers coeur d’activite

Les projets de recrutement des entreprises du secteur concernent en premier lieu des meétiers qui constituent le cceur d’activité des structures du
secteur.

Les projets de recrutement des entreprises du secteur

¥ Le top 10 des métiers

Agent et hite{sse)] d accued TS ¥ 2% Ces meétiers partagent des conditions d’exercice spécifiques
etroitement liees a la nature et au fonctionnement des
Opérateustrice ] anamatewr{nce] d atractons QD 19.07% activités de loisirs. Ils sont soumis & une forte saisonnalité,
Emplayée) de restavaton (D 17.31% avec des pics dactivité concentrés sur les périodes de
vacances scolaires, les week-ends ou la haute saison

Hadeisse} de hiletiere D T.7T% touristique.
“mm;dﬁapnrtﬂhm‘tdm::;{;;:: 40 Les horaires de travail sont souvent atypiques, incluant le

Agent dentretien @ 250% soir, les jours feries et le week-end, avec des amplitudes

horaires importantes.
Assistantie) commerncialie] @ 1.75% L .
Pour les employeurs, les caractéristiques de ces métiers et

Agent de secuma @ 1% leur positionnement au coeur de leur activité se traduisent
Commes de cmsine @ 1L20% par des enjeux de recrutement fort.

Or, ces meétiers présentent des tensions au recrutement
importantes.

Direcieur(tnce) des attractions @ 2.90%

Source : Afdas — Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2023)



Des tensions aux recrutements presents sur les principaux aFDas
métiers du secteur

Plusieurs metiers clés du secteur des loisirs et de la culture sont confrontés a des tensions de recrutement notables. Les tensions ne s’expliquent pas
uniquement par un manque de main-d’ceuvre disponible, mais par un ensemble de facteurs structurels lies a lorganisation du travail dans le secteur :
saisonnalité marquée, contrats precaires, horaires decalés, et nécessité de recruter massivement sur de courtes périodes. En conséquence, les métiers coeur
d’activité, deéja identifiés comme représentant la majorité des besoins en recrutement, sont aussi ceux ou les employeurs rencontrent les plus grandes
difficultés pour pourvoir les postes.

Les conditions de travail qui, contraignantes
peuvent accroitre la difficulté qu’éprouvent les
employeurs a attirer des candidats.

L’inadéquation géographique, qui vise a rendre
compte de la dimension spatiale des tensions sur
le marché du travail, c’est-a-dire 'inadéquation
géographique entre l'offre et la demande
d’emploi.

Le lien entre la spécialité de formation et le
métier recherché, qui traduit Uintensité de la
relation entre le métier et les spécialités de
formation dont dispose les personnes qui
'occupe.

La durabilité de 'emploi: Le type d’emploi
proposé (CDD ou temps partiel notamment)
peuvent avoir une incidence sur son attractivite
et donc sur U'apparition de tension.

L’Intensité d’embauches: Plus les employeurs
recrutent, plus ils ont a rechercher des candidats
et a réitérer le processus, ce qui joue
potentiellement sur les tensions.

Le manque de main-d’ceuvre disponible : Une
main-d’ceuvre disponible trop réduite contribue a
accrofitre les tensions

Origines potentielles des difficultés de recrutement

Sélection de métiers identifiés Héte / Hotesse Employé(e) Agent(e) de Opérateur(trice) Technicien(ne) de

BT e e et d'accueil (G1101) polyvalent(e) de maintenance d'attraction maintenance
recherchés dans les offres

d’emplois émises par les restauration (11203) (G1205) (11302)
entreprises du secteur (G1603)
Difficultés de Modérées Elevées Elevées Modérées Elevées

recrutement - 1‘ t -

Conditions de travail -a -0 -9

Inadéquation

géographique —e -9 -0

Lien formation métier -a -0 -0 —e

Durabilité de I'emploi -a -9 -9 -9 -9

Intensité d’embauche —e —9 —e —e

M d i
dowre -o -o G0  eEwmo e=mmo

Source France Travail & Dares, Données pour la période 2024

Indicateurs basés sur une échelle de 1 (tendant & réduire le niveau de tensions) & 5 (tendant & un fort niveau de tensions). Note de
lecture Les difficultés de recrutement pour les emplois d’héte d’accueil sont modérées, pouvant étre accentuées en raison de la non-
durabilité de 'emploi, puis de linadéquation géographique ou lintensité d’embauche.




Des tensions au recrutement qui se retrouvent au sein des

Niveau de tension sur
le marché du travail

5,6 /10
C’est la difficulté
moyenne de
recrutement
mentionnée par les
entreprises du secteur

Source Enquéte branche des
ELAC 2023

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

établissements du secteur

> La perception de la difficulté des recrutements par taille d'entreprise

B Cui, trés difficilels) Qui, plutdt difficile(s) B oo

©70,9%"

Moins de 11 salariés De 11 4 49 salariés Plus de 50 salairiés

(*)Recrutements percus comme trés difficiles et plutdt difficles

Source : Afdas — Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2024)

Les raisons des difficultés

Profils des candidats ne correspondant pas au poste O 4%
(expenence, formation, ... )

Nombre de candidatures recues insufiisant (D 17.9%

Horaires de travail qui ne commespondent pas aux
attentes (lemps particl, ... ) TP 13.9%

Conditions de travail atypiques (D 10.6%

Exigences salanales des candidats frop importantes (070 9.8%

Source : Afdas — Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2024)



En synthese
sur Uanalyse des offres d’emploi

La majorité des offres d’emplois restent classiques
dans leur contenu, centrées sur la description de
’emploi et des compétences attendues (principalement
humaines). Peu d’offres mettent en avant des éléments
spécifigues au secteur et pouvant étre un levier
d’attractivité important :

e Ambiance de travail
e Lien avec les clients
e Cadre de travail

Quelques entreprises se détachent de la lettre de
motivation afin de facilité le recrutement

Les modalités de recrutement et/ou d’intégration sont
peu présentes dans les offres. Ce constat est
egalement vrai concernant la fidélisation sur le poste
Propose.

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION




Réputation des employeurs

Entreprises du secteur




Palmares employeur

Visibilite des entreprises du
secteur en tant gu’employeurs

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

Place des entreprises du secteur dans les palmares

employeurs

Iy choose

mycoch::lny

Avis certities | ESG

Abonnement a un logiciel permettant aux entreprises et aux écoles de
réaliser des enquétes pour analyser les expériences réellement vécues
par leurs parties prenantes (salariés, apprentis, stagiaires, candidats...)

| PALMARES FRANCE
EHPLﬂYEUHS

“ Hétels, tourisme, loisirs ©
mvec s T

A
@
[_"\J

o
Y

Classement des entreprises préférées des

salariés du secteur de l'hétellerie, du tourisme

et des loisirs en 2024

v/ Catégorie Happylndex Trainees : les entreprises qui proposent les
meilleurs programmes de stages et alternances - > Disneyland

Paris, n°1 dans sa taille d’entreprise en 2024

v/ Catégorie Happylndex Trainees : les entreprises qui proposent les

meilleurs programmes d’alternance - > Disneyland Paris, n°10 dans

sa taille d’entreprise en 2024

Capital's Best Employers : classement des
500 meilleurs employeurs de France.

Au sein de ce classement, 3 parcs sont
présents dans le top 13 dont deux dans le
top 3 (Futuroscope et Disneyland Paris)

Méthodologie: sondage en ligne aupres de
20 000 salariés travaillant dans des sociétés
de plus de 500 employés en France

Hormis les plus grands parcs d’attraction, aucune entreprise du secteur repérée
dans les principaux labels lies a la QVCT et aux meilleures pratiques RH ou

Club Med
Futuroscope
Disneyland Paris
Accor

FDJ

AppartCity

Evian Resort
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Center Parcs

Groupe Partouche
PMU
Parc Astérix

Vacances bleues

Selectour Afat -


https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://www.capital.fr/votre-carriere/club-med-disneyland-les-13-meilleurs-employeurs-dans-lhotellerie-le-tourisme-et-les-loisirs-selon-les-salaries-1492617
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees?regionCode=FR&size=50-99
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499
https://choosemycompany.com/fr/classements/2024/trainees-apprentices?regionCode=FR&size=100-499

Repérage de bonnes pratiques

composantes de la marqgue employeur
des entreprises du secteur

Attractivité et Déve[oppement et engagement Valeurs RSE
communication




ATTIRER

Actions repérées d’entreprises du secteur
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k Lien vers la page

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

Vidéos de promotion des métiers

Le PAL présente sur son espace recrutement une
vidéo de promotion des métiers presents dans le
parc. Cette vidéo met en avant tout a tour le
metier de la restauration, de la vente, d’'opérateur
d’attractions, de U'hétellerie.

Au-dela de cette video, le parc met egalement en
avant des temoignages de salaries sur leur
parcours, leur experience et leur vecu.
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ATTIRER

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

Actions repérées d’entreprises du secteur

L:;E Q:,?E}f;“t, Videos de promotion des métiers

La Boite aux Enfants présente plusieurs videos de
temoignage de salariées presentant leur parcours
ainsi que la diversite des missions gu’ils exercent
dans leur poste.

Ainsi la parole est donnee a différents salarieé :

« Alexendre - Directeur de parc

«  Marema - Alternante en comptabilite et gestion
« Gabriel - Animateur polyvalent

k Lien vers la page
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ATTIRER

Actions repérées d’entreprises du secteur

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

P Le PAL preésente une page sur son site internet
IZ‘PAL mettant en avant les « 8 bonnes raisons de
rejoindre le parc »

anilwiaias tey

4 CONDITIONS
| DETRAVAIL

k Lien vers la page

Contenu valorisant Uattractivite de 'emploi dans
'entreprise

AQBALAND Aqualand du bassin d’Arcachon
BASSIN D'ARCACHON

met en avant les singularités de

travailler dans le secteur : travail en extérieur, acces aux
equipements avant 'ouverture, etc.

Tr Neous avons un tas davantages A Lo montrer !

k Lien vers la page
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Actions repérées d’entreprises du secteur

S—r”
adventure group Des process de recrutement decalés

DU SOURIRE POUR TOUS

Afin  dattirer et des recruter de
nouveaux saisonniers, le parc du Bois
des Lutins (adventure group) a mis en
place un process de recrutement
ludique et sans CV.

2 mois de campagne de
recrutement & communication

+ de 15 articles, emissions radios et
plateaux TV

500 candidats pour 50 postes a
pourvoir dans l'animation et spectacle,
la restauration & l'accueil

10 sessions de JO Deglingos vecus

. au Le Bois Des Lutins Lyon-est Diémoz

k Lien vers [a page avec des défis olympiens a relever pour
dévoiler sa personnalite !
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FIDELISER

Actions repérées d’entreprises du secteur aFDaS

Formation aux métiers du parc

S—r”
adventure group

SO (0] ous . ’ . .
AHSOURIRS s oL TO L Afin d’attirer et des recruter de nouveaux salariés Adventure

group a creeé '’Acadéemie de loisirs.

« Cest l'ecole du Loisir immersif et engage, nee en 2022, pour
former, accompagner et developper lUemployabilité de nos
collaborateurs saisonniers au long cours a laide de cursus
metiers : Animation loisirs, Accueil, Management ... »

C’est une formation de plus de 150 heures en alternance tout au
long de la saison pour former les futurs professionnels aux
metiers du parc.

« Cirque, Théatre, Accueil clients, Comedie, Gestion des conflits,
Vente, Securisation incendie, Normes alimentaires et hygiene...
Un parcours complet et officiellement valide, pour obtenir les
dipldmes de "CQP employe polyvalent de restauration” et "CQP
opérateur d'attraction” ! »




Actions repérées d’entreprises du secteur 5.0

.\ aFDaAsS

Un process de recrutement simplifié pour les
personnes ayant déja travaillé dans le parc

i' futuroscope

m Afin d’encourager les professionnels ayant déja travaille dans le

parc au cours des 3 dernieres annees, le parc du Futuroscope a
mis en place une page simplifier permettant de deéposer une
candidature. Ainsi la personne devra seulement renseigner

DECOUVREZ NOTRE PROCESS DE quelques informations :

Em «  Nom et prénom
* Email et numéro de téléphone

« Type de contrat recherché

k Lien vers la page
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aFDaAsS

- Actions repérées d’entreprises du secteur 5.0

=] e .

7
Engagement sociétal

Egalité

La politiqgue sociale du parc favorise l'égalite
des chances et l'egalite de traitement. Ainsi,
il recrute tous type de profils, de tous ages
(junior comme senior).

Projet HOPE

Le Parc Astérix et ses partenaires, se sont
engages a professionnaliser les équipes et a
permettre lacces a l'emploi du plus grand
nombre. Au travers du projet HOPE,
programme d’insertion sociale et
professionnelle de réfugies par lemploi, le
parc agit en faveur de laide a linsertion
sociale et professionnelle de migrants.

Au travers d’un partenariat avec Cap emploi,
le parc favorise également linsertion
professionnelle et le maintien dans 'emploi
des personnes en situation de handicap

k Lien vers la page
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Actions repérées d’entreprises du secteur 5.0
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LB La Boite

~d
E aux Enfants Engagement environnemental

Dans le cadre de ses activités le groupe promeut
Uutilisation de matériaux recycles a travers des activites
de bricolage (DIY) et encourage les decorations « home
made » qui, en plus de bénéficier a la planete, éduquent
les jeunes a adopter un mode de vie plus durable.

k Lien vers la page
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Actions repérées d’entreprises du secteur 5.0

Engagement environnemental

. Le parc du Futuroscope communique sur les
F' f'uturuscnpe engagements qui prend en faveur de

m 'environnement avec des actions qu'’il détaille
sur une page specifique.
EnViron nement Energie: le Parc achéte 100% de son
electricité en énergie renouvelable.
Dechets: Les bancs des gradins ont éte

Le Futuroscope, un acteur engagé de la transition rf_aliséi a partir du recyclage de briques
. # o - . alimentalires
energétique et écologique

Eau: D’ici 2025, le recyclage des eaux de

Certifie IS0 50001 ur le pilotage de sa rformance energétiqgue depuis 2019 le . ,
B e P s P ' lavabos alimentera les chasses d’eau des

Futuroscope vise la neutralité carbone d'ici 2025. Pour cela, il sengage avec ses

collaborateurs & travers une politique environnementale et énergétique déclinée autour de sanitaires.
l'energle, 1a gestion et la reduction des déchets, la préservation des ressources en eau, la
biodiversite et fa mobilite douce. Mobilité : D’ici 2025, 600 bornes de recharge

electriques sont prevues sur les parkings du
k Lien vers la page Parc
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En synthése arbas

sur Uanalyse des initiatives identifiees =

e Certaines actions innovantes ont eté repérées au sein
des structures de la branche (process de recrutement,
actions d’attractivité, etc.)

e Pour plusieurs employeurs, les présentations de
meétiers s’appuient sur des vidéos mettant en avant un
salarié dans ses fonctions et relatant son parcours et A rete N i r |

[ J

son experience professionnels.
‘ ..
v :

i

e Les valeurs et les engagements sont également parfois
mis en avant par les structures. Ces valeurs peuvent
tant se retrouver sur ['espace recrutement des sites
que sur la partie destinée aux visiteurs.

e Certaines initiatives ont également été repérées afin de
mettre en avant le cadre de travail specifique au
secteur tout en accompagnant les candidats dans
'atteinte des attentes de 'employeur (conseils pour
rédiger un CV, pour réussir un entretien, etc.).




_.aFDas

IDEMAIN SERA FORMATION

1.C

Etat des lieux
Niveau Macro = Bl Fhas

« Identification d’actions menées en termes de promotion des
secteurs et de leurs métiers

» Identification de pratiques RH favorisant Uattractivité ou la
fidélisation des salariés

» Identification d’actions visant spécifiguement le

Tout secteur

développement des pratiques de marques employeur




Repérage de bonnes pratiques arFbas
Tous secteurs confondus
Actions sectorielles

Promotion des secteurs

et de leurs metiers
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DEMAIN SERA FORMATION

Un site de promotion des métiers de I’hétellerie de plein air

b Commpiong o mukapan® b o e I e age  Iesasiime s Serrasions

Leur problématique

Faire connaitre le secteur et ses métiers et renforcer Mettez des
leur attractivité. etonles dans votre
) N 3
Leur solution jOb .
Cotyv S e, v O Derpod, o 1 pr i

VO 1R UAT O VO CONVMME LN [R0n OF w4 ¥

hown reowesre 40 000 cexrie prarye 17 srsrdass g e Dol |

Un site dédié qui comprend de nombreuses rubriques

- Les atouts du secteur: Un cadre de travail agréable;
Une ambiance de travalil privilégiée; Des directeurs de
campings fans de leurs régions

- Le cadrede travail : Une grande variété
d'établissements de traditionnel a haut de gamme

- Lesvaleurs portées par le secteur : convivialité,
ambiance, sens au travail

- L'acces a des offres d'emploi ou de stage

- La présentation des métiers du secteur au travers de camging
portraits )

- Destémoignages vidéo

- Les formations existantes

rammoetion en Aleresnce -



https://www.ma-carriere-camping.fr/

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

Un site et une campagne dédiée a la connaissance et aux possibilités offertes par le secteur de I'assurance

L . I ASSURE!
Leur problématique =l

Faire connaitre le secteur, rajeunir son image, faire

connaitre ses métiers et renforcer leur attractivité. - !
DECOUVREZ LE MONDE
PROFESSIONNEL DE L'ASSURRNCE :

Leur solution SES METIERS, FORMATIONS ET
OPPORTUNITES EN ALTERNANCE

Un site dédié qui comprend de nombreuses rubriques

- Lesecteur et les idées recues

- Les métiers, avec des témoignages et vidéos métiers

- Untest d'orientation

- La présentation de l'alternance

- Un site d'offre demplois en alternance ou pour tout
type de contrats

- Les possibilités de formation avec un annuaire de l'offre

fO rma t I on Unae joumde avec Jullette ot Hann, Les Tutos de Tom : decowvraz Maltemance Poatulor dans s seciotos d'assstance
- Les possibilités de reconvention vers le secteur ooy oo :

1vgn thd Bedt nn b
3843 therngrels O ok powvet L . ' O 0 10N ol i NS 0O o pep— ST

il LR SR
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https://www.jassuremonfutur.fr/

Web-Série des Métiers des Transports Routiers : Sérieux, C'est Quoi Ton Métier ?

aFDas

Leur problématique

Lutter contre les préjugés et les idées recues erronés
sur le secteur et les métiers du transport routier et

renforcer leur attractivité.

Leur solution

Créer une web série humoristique, recadrant la
réalité des métiers du transport routier.

Le fil conducteur

Sam ne sait pas quoi faire, il passe sa vie devant

son ordinateur et s'ennuie. Bref, il appelle a
longueur de temps ses potes qui s'éclatent dans
leur job.

Mais Sam est du genre dubitatif et... insistant !

des meétiers

des transports routiers

R

x

[

Vidéo Mathieu
conducteur de voyageur

Vidéo Noémie
Préparatrice de commandes
logistique

Vidéo Lucas exploitant



https://vimeo.com/280214755?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280214755?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280215480?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280215480?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280213979?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280213979?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280214755?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
https://vimeo.com/280215480?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=70374495
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Scénographie modulable autour des métiers de la chimie

Leur problématique

Donner de la visibilité au secteur et renforcer |'attractivité
des métiers de la chimie

Leur solution

Lancé dans le cadre du Village de la Chimie 2019, a la Cité des

Sciences et de l'Industrie de Paris, OBJECTIF MARS est un

dispositif pédagogique produit par France Chimie et 'OPCO 2|

avec pour theme : Créer les conditions de vie sur la planete Mars

grace a la Chimie.

Ce dispositif comprend :

*+ Une scénographie modulable pouvant se déployer sur des espaces de
502100 m2

+ 3 conférences interactives sur I'exploration martienne, I'nydroponie et la
fabrication additive

* Unclipvidéo de 30s

Un reportage vidéo de 130

Un film d’animation 360°

Une carte isométrique des applications de la chimie sur Mars

Un panorama martien composé de 6 panneaux rétroéclairés

présentant différentes thématiques : voyager, explorer, se loger, se

nourrir, se soigner, prendre soin de soi, recycler

+ Des infographies, des roll up, un dépliant

i

OBJECTIF MARS

VEAS LA CHIMIE ET AU-DELA |



https://vimeo.com/316355725
https://vimeo.com/316355725
https://vimeo.com/316355725

Repérage de bonnes pratiques e
Tous secteurs confondus
Actions d’entreprises

Pratiues RH favorisant
Uattractivité ou la
fidelisation des salariés




Cliquer ici pour voir Uoutil en dynamique : ici

———————————
8 THEMATIQUES EXPLOREES

_ Développement
Temps de travail orofessionnel
Avantages financiers Dynamique de carriere
Bien-étre des salariés Engagement

] &,

Qualitée de vie au travail



https://view.genial.ly/661530a57edc9b001477a531

Cliquer ici pour voir Uoutil en dynamique : ici

Niveau d'impact Niveau d'impact Niveau d'impact

Toutes cibles faible moyen élevé

DE TRAVAIL AVANTAGES FINANCIERS BIIEN-ETRE DES SALARIES QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Participation Participation CSE Conditions de trauab

Intéressement Check-up Santé Relations au travail o

Capacité

Téletravail Rémunération Santé mentale d'expression et o
d'actions

Congés _ ] _
exceptionnels Forfait service Charge de travail o

Interruptions Forfait mobilité o Gestion du stress Sens & Réalisation o



https://view.genial.ly/661530a57edc9b001477a531

Cliquer ici pour voir Uoutil en dynamique : ici

Niveau d'impact Niveau d'impact Niveau d'impact
; faible moyen eleve
Toutes cibles

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNMNEL DYNAMIQUE DE CARRIERE ENGAGEMENT

Passeport
compétences o

Parcours de Culture
mobilité o d'entreprise

Communication
Accompagnement o interne o

Barometre social

VAE

Soutien a
I'employabilité

Promotions o

Collaboration

Implication

Projets internes



https://view.genial.ly/661530a57edc9b001477a531

Repérage de bonnes pratiques arFbas
Tous secteurs confondus
Actions sectorielles

Marque employeur
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Edec PIC Mobilités
Outillage Marque employeur

Edec numérique Textiles-Mode-Cuirs
Guide de bonnes pratiques marque employeur

» Outil interactif permettant a lutilisateur de naviguer étape par
etape et de comprendre une procedure de recrutement
* Un module porte sur le renforcement de la marque employeur
avec notamment :
* Quizz sur la marque employeur
* Grille de construction de la marque employeur
* Chek-list pour communiquer sur sa marque employeur

* Un recueil de bonnes pratiques a
destination des entreprises a ete congu
a lissue de la réalisation
de 50 accompagnements de TPE/PME

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i * Un recueil de bonnes pratiques a
: destination de la  filiere et
i de 4 territoires Textiles Mode Cuirs -
i Auvergne Rhone-Alpes, Grand Est
| (Champagne-Ardenne), Hauts-de-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

x {“J‘:’:
France, Pays de la Loire e MODHitOS

Renforcer
votre marque
employeur

* recuejl de bonnes pratiques
* recuejl de bonnes pratiques de 4 territoires



https://drive.google.com/file/d/1P-IZiBuKLd19qCNLFLjy6qjoOYnFRRi-/view%20%20;
https://drive.google.com/file/d/1P-IZiBuKLd19qCNLFLjy6qjoOYnFRRi-/view%20%20;
https://drive.google.com/file/d/1jXOR4EKOUKqPL9TqYrp_RuEpkifSf-tA/view%20:
https://drive.google.com/file/d/1jXOR4EKOUKqPL9TqYrp_RuEpkifSf-tA/view%20:
https://view.genial.ly/61f8fd7aec97070019975a67
https://view.genial.ly/61f8fd7aec97070019975a67
https://view.genial.ly/61f8fd7aec97070019975a67
https://view.genial.ly/61f8fd7aec97070019975a67
https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3Ae23f48b0-9fba-320d-8239-f416107677d1
https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3Ae23f48b0-9fba-320d-8239-f416107677d1
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Création d’un kit Marque employeur et Recrutement

Pour accompagner les entreprises sur la marque employeur, OPCO 2i
a mis en place un Kit Recrutement, pour aider ces derniéres a mettre
en place une procédure de recrutement afin d'attirer et retenir des
candidats correspondant a leurs attentes.

*Kits a disposition des entreprises comprenant :

* Une entreprise

Guide présentant la demarche de maniere globale,

« map » ou presentation synthetique du contenu de chaque Kit,
exposant les themes traités et les fiches « Méthode » et « Outil »
associees a chacun d’eux,

Fiche d’auto-positionnement permettant de faire le point sur les
pratiques des entreprises, en amont de la démarche,

Fiches « Méthode » donnant toutes les informations et conseils
utiles pour réaliser chaque étape de la démarche,

Fiches « Outil », liees aux différents themes développés dans les
fiches Méthode.

1 test de connaissance sur la marque employeur 1 sur les
connaissances sur le recrutement

a réalisé un retour d’expérience, indiquant le

développement de son attractivité grace a l'utilisation du kit

oL

21

CUMPITECEE
INDURTEIER

Le site

Le guide

/4

Attirer des candidats '
et rendre visible votre entreprise



https://www.opco2i.fr/wp-content/uploads/2022/05/opco2i-guide-marque-employeur-220513.pdf
https://www.opco2i.fr/nous-connaitre/les-actualites-et-evenements/le-kit-marque-employeur-dopco-2i-a-permis-a-lentreprise-debiol-defosse-de-developper-son-attractivite/
https://www.opco2i.fr/nous-connaitre/les-actualites-et-evenements/le-kit-marque-employeur-dopco-2i-a-permis-a-lentreprise-debiol-defosse-de-developper-son-attractivite/

De nombreux outils disponibles pour renforcer sa marque employeur

Les guides et outils

Linkedin Guide de la marque employeur
Linked[f] (i
BPI Marque employeur — guide
pratique
Profil Public Marque employeur & service
public
YoulLoveWords Développer sa marque Quiz Special

employeur en 202 |

PO . |

VIARQUE
EMPLOYEUR

GUIDE PRATIQUE

MARQUE EMPLOYEUR

YT ey mrE b gl e

Marque employeur
& Service public

Les vidéos

Les autres ressources

People Doc
Swile Pourquoi miser sur le contenu pour valoriser votre marque employeur et attirer
les talents ?

La marque employeur : définition

Calexa group Développer sa marque employeur : mythes et réalisés

Eurecia 5 idées pour améliorer la marque employeur de sa PME

Good Eure CiaWork Le guide complet pour développer votre marque employeur

Randstad
France

InfoNet

Laurensen
Executive

Marque employeur : une notion-clé
pour votre entreprise

La marque employeur, c’est quoi !

Comment développer sa marque
employeur ?

69


https://www.people-doc.fr/blog/marque-employeur-definition
https://blog.swile.co/pourquoi-miser-sur-le-contenu-pour-valoriser-votre-marque-employeur-et-attirer-les-talents/?utm_medium=paid&utm_source=google_ads&utm_campaign=corpo_blog&utm_content=70107000000LTwQAAW&gclid=Cj0KCQiAys2MBhDOARIsAFf1D1fb3kwTlw1bCf539-a9NSxOySjFK5dC0tl6sUpq_9UUGeaMqU9ct9caAqYdEALw_wcB
https://blog.swile.co/pourquoi-miser-sur-le-contenu-pour-valoriser-votre-marque-employeur-et-attirer-les-talents/?utm_medium=paid&utm_source=google_ads&utm_campaign=corpo_blog&utm_content=70107000000LTwQAAW&gclid=Cj0KCQiAys2MBhDOARIsAFf1D1fb3kwTlw1bCf539-a9NSxOySjFK5dC0tl6sUpq_9UUGeaMqU9ct9caAqYdEALw_wcB
https://blog.swile.co/pourquoi-miser-sur-le-contenu-pour-valoriser-votre-marque-employeur-et-attirer-les-talents/?utm_medium=paid&utm_source=google_ads&utm_campaign=corpo_blog&utm_content=70107000000LTwQAAW&gclid=Cj0KCQiAys2MBhDOARIsAFf1D1fb3kwTlw1bCf539-a9NSxOySjFK5dC0tl6sUpq_9UUGeaMqU9ct9caAqYdEALw_wcB
https://blog.calexa-group.com/marque-employeur-mythes-realites
https://blog.calexa-group.com/marque-employeur-mythes-realites
https://www.eurecia.com/blog/5-idees-pour-ameliorer-marque-employeur-PME/
https://www.eurecia.com/blog/5-idees-pour-ameliorer-marque-employeur-PME/
https://www.goodgoodwork.fr/blog/guide-marque-employeur/
https://www.goodgoodwork.fr/blog/guide-marque-employeur/
https://www.youtube.com/watch?v=5d19-0URAwo
https://www.youtube.com/watch?v=5d19-0URAwo
https://www.youtube.com/watch?v=5d19-0URAwo
https://www.youtube.com/watch?v=5d19-0URAwo
https://www.youtube.com/watch?v=5d19-0URAwo
https://www.youtube.com/watch?v=z_loRo0Efo0
https://youtu.be/KfWmYDiGhX0?si=is2u1goJA7KP9Hfx
https://youtu.be/KfWmYDiGhX0?si=is2u1goJA7KP9Hfx
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/fr-fr/talent-solutions/resources/pdfs/linkedin-guide-de-la-marque-employeur-fr-fr.pdf
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/marque-employeur-decouvrez-notre-guide-pratique-destination-des-dirigeants-de-pme-eti
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/marque-employeur-decouvrez-notre-guide-pratique-destination-des-dirigeants-de-pme-eti
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/marque-employeur-decouvrez-notre-guide-pratique-destination-des-dirigeants-de-pme-eti
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/marque-employeur-decouvrez-notre-guide-pratique-destination-des-dirigeants-de-pme-eti
https://profilpublic.fr/wp-content/uploads/2019/11/LivreBlanc-ProfilPublic-1.pdf
https://profilpublic.fr/wp-content/uploads/2019/11/LivreBlanc-ProfilPublic-1.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/3017001/Ebooks/ebook-rse-youlovewords.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/3017001/Ebooks/ebook-rse-youlovewords.pdf

Repérage de bonnes pratiques arFbas
Tous secteurs confondus
Actions d’entreprises

Marque employeur

d’entreprise
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Exemple d’une valorisation des salariés dans le cadre de I'anniversaire de I'entreprise

La problématique

A la suite de la transition de Total en Total Energies TotalEnergies féte ses 100 ans!
et a I'occasion des 100 ans du groupe, faire connaitre . T -
tous les métiers du groupe.

La solution

VWS & T
I A r
UL L0 7 7 0 S s~

Sur le site du groupe, présentation de 100 vidéos de
collaborateurs du groupe présentant leur métier.
lien

Pionniers F Vi
depuis . loo anS,

‘ 100 vusages
' *!y :

TotalEnergies

ans



https://totalenergies.com/fr/media/video/100-visages-100-ans-totalenergies
https://totalenergies.com/fr/media/video/100-visages-100-ans-totalenergies

amazon aFDaAS
p——
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L’engagement dans la formation et 'évolution professionnelle des salariés

Amazon en France : L'« Ecole Amazon » lance deux nouvelles
formations dipldmantes, de niveaux Bac et Bac+2 et réalise son
nouveau spot publicitaire sur son engagement dans la
formation et I’évolution professionnelle de ses collaborateurs.

lien

Cordmuonie de I'Ecole Amazon 2023 au Grand Rex


https://www.youtube.com/watch?v=aq2kwSuMxiY

mazars aFDas
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Les 4 piliers

Pour repondre aux demandes de la nouvelle géeneration de diplémes, Mazars Une culture managériale
France axe sa politique RH autour de quatre piliers : 'acquisition de compétences, bienveillante
'ambiance de travail, l'environnement de travail et la culture entrepreneuriale. Elle
a cree une marque employeur moderne reposant sur la confiance accordée a
chaque salarié

. ) ' R
Les principaux axes ;
' \

L’ATTRACTIVITE DES METIERS DE CONSEIL, PRINCIPAL ENJEU RH : aupres de profils jeunes
ou expérimentee

L’ADEQUATION ENTRE REMUNERATION ET ENGAGEMENT

L'EVALUATION DE LA PERFORMANCE Vous révez de bouger sans
LES RELATIONS ENTRE GENERATIONS changer d’entreprise ?

Dws miwsagen 3 wrry scoche

1]‘(‘” JI.A -.u' J'N yu:. -* 4.‘:
4 2 .A..'.‘...
v: _‘u:- \ -J\)

-

TR VATNG AT WIS SERNVATT YRS
'.f' Ltanans, ,..v-“u R e T T A S sl
| Drnde rraids e J

N30 NN b TTeet ik de Cravger de reditie, de
lscsiiantion voi re reders foe down |

Aulﬂurd nul, vous avez de

£t sl malntenar

Votre carriére sur-mesure

Web série sur YouTube (« Vie de Mazars ») suivant le parcours de 2
salaries

| s’agit de suivre les péripéties de Louise et Max pour découvrir les
coulisses de Mazars et de nous immerger dans la vie de deux jeunes
collaborateurs qui partagent sans réserve leurs anecdotes sous un
mode humoristique

lien

Stop au prét-a-porter | Chez Mazars on volte pour le
SUur-mesure.

Les ambassadeurs Mazars



https://youtu.be/yzeEypUaFOg?si=FNSO4x4DI_61jZSl

SHINE

Une marque employeur basée sur une communication élargie et la transparence des avantages et conditions de

travail dans la page carriere de son site et dans ses annonces

Shine présente de maniere transparente tous les avantages de leur
entreprise. Une présentation compléte, depuis la grille de salaire
jusqu'aux conges, les differentes primes et specificités lices a
l'entreprise :

» l'attractivité du salaire
a couverture santé
es avantages en nature (garderie...)
a flexibilite horaire
e nombre de jours de congés payés
'environnement de travail (espace de travail...) . =2
es conditions salariales, les possibilités d'évolution,
* la culture en interne. Ex. : procédure de recrutement

— — — — —

* () Loz salaires ot avantages
Ces informations permettent aux candidats de mieux comprendre
Uentreprise, impliquant ainsi que les RH ont prealablement travaillé
sur les aspects précédemment cités. En outre, cette présentation
aide a se démarquer de la concurrence renforgant la marque
employeur.

Page carriere

Exemple d’offre d’emploi



https://careers.shine.fr/
https://careers.shine.fr/
https://careers.shine.fr/
https://careers.shine.fr/jobs/3806641-group-product-manager
https://careers.shine.fr/jobs/3806641-group-product-manager
https://careers.shine.fr/jobs/3806641-group-product-manager
https://careers.shine.fr/jobs/3806641-group-product-manager

Conclusion de l’état des
lieux

aFDasS
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Les enseighements de

-

’état des lieux

Cet état des lieux montre 'existence d’actions
innovantes de la part de certains employeurs afin
d’attirer de nouveaux salariés. Ces actions sont
largement orientées vers des postes saisonniers.

Au-dela des actions des entreprises, il existe peu de
communication relative aux métiers du secteur.

La diversité des metiers et des structures qui
composent le secteur sont peu visibles. Les sites de
Ulemploi ou de lorientation a destination des jeunes
mettent mentionnent parfois le secteur lors des
péeriodes de recrutement de saisonniers mais
souvent au coté du secteur de 'hotellerie de plein
air ou plus largement sous le champ du tourisme.

|

Aacly.

A retenir!







Cette demarche a permis de donner la parole a difféerentes personnes exergcant au sein d’'un des cing secteurs couverts par
la branche (Activités des parcs d’attractions et parcs a theme, Gestion des sites et monuments historiques et des attractions
touristiques similaires, Autres activités récréatives et de loisirs, Gestion des musees, Gestion du patrimoine naturel), mais
egalement a des professionnels qui accompagnent les entreprises et des personnes externes a ces secteurs.

12
entreprises de la salaries de la
branche branche

Conseillers Afdas

Entretiens realisés aupres d’'un echantillon d’entreprises représentatives de la diversité de la branche et ayant

mené une réflexion sur le développement de leur marque employeur. -



Fonctions des personnes interrogées par

taille d’entreprises

/ Entreprises de moins de 20\

salariés

Entreprises : Pour les structures
de plus petites tailles se sont
largement les gerants ou les
directeurs des entreprises qui
ont eté interrogés pour aborder
la question de la marque
employeur.

Salariés : Au sein de ces
structures les salaries
interroges sont principalement
des salariés polyvalents, des
animateurs ou des managers

/ Entreprises entre 20 et 50 \

salariés

Entreprises : Pour les structures
de 20 a 50 salariés des
professionnels des ressources
humaines (chargée des RH,
RRH) et/ou des professionnels
de la communication et du
marketing (charge de
communication) ont été nos
interlocuteurs dans le cadre de
cette demarche.

Salariés : Au sein de ces
structures les salariés
interroges sont principalement

des managers ou des

&esponsab[es de secteur /

aFDasS
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/ Entreprises de plus de 50 \

salariés

Entreprises : Pour les structures
de plus grande taille se sont
principalement des directeurs
ou des responsables des
ressources humaines qui se
sont rendus disponibles pour
cette déemarche.

Salariés : Au sein de ces
structures les salaries
interroges sont principalement
des managers ou des
responsables de secteur

. /

A noter egalement que cette déemarche a permis de donner la parole a des intermittents du spectacle qui
exercaient tant pour des entreprises de petites tailles que pour des entreprises de plus grande taille.



2A

Construction d’une

dans un contexte en
evolution

Les pratiques et les attentes des candidats et des salariés ont
largement eté modifiées a la suite de la crise sanitaire. Ce contexte
a engendré ou accentué la nécessité de disposer d’'une marque
employeur claire et structurée afin d’attirer et de fidéliser les talents

dans les entreprises de la branche.




Une structuration des emplois spécifique qui
induit des enjeux de marque employeur

Les entreprises de la branche des ELAC présentent, par leur activité, une structuration des emplois spécifiques. Une
entreprise sur deux accueille des visiteurs seulement une partie de 'année engendrant des besoins en recrutement
couverts des contrats de courte durée. De plus, une structure sur deux applique la modulation du temps de travail pour
’lensemble de leurs salariés. Cette structuration des emplois engendre une présence forte de jeunes salariés (moins de

30 ans) au sein des entreprises de la branche.

Présence forte des contrats de
courte durée

Modulation du temps de travail

Des effectifs salariés trés jeunes

Y

V.
Y 57%
“ ™  Des contrats de travail

sont des CDD (dont
saisonniers)

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

56%

des structures appliquent
la modulation du temps de
travail pour 'ensemble de
leurs salariés

Source : Etude emploi-formation 2023
(hors DLP)

1/2

des salariés ont moins
de 30 ans

Source: DADS 2021

Une activité marquée par la
saisonnalité

aFDasS
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1/2

Des structures sont
fermées une partie de
année

Source : Etude emploi-formation 2023




La marque employeur dans un contexte aFDas

— DEMAIN SERA FORMATION

sociétal en forte évolution

Comme dans de nombreux secteurs d’activité, les entreprises de la branche ont été impactées par une forte
evolution du marché du travail a lissue de la crise sanitaire. L'impact de cette crise a ainsi conduit a une évolution
notable des attentes des salariés et des candidats : une quéte accrue de flexibilité, de sens au travail, de
reconnaissance, et une plus grande exigence quant aux conditions de travail. Ce constat est particulierement marqué
au sein des nouvelles générations qui cherchent un réel épanouissement dans le travail. Les entreprises de la
branche des ELAC, dans laquelle un salarié sur deux est 4gé de moins de 30 ans et propose un grand nombre de
postes saisonniers, ont été particulierement impactées par ces nouvelles attentes. Elles ont dU alors questionner leur
pratiques RH et de commmunication au travers la création ou le développement d’'une marque employeur.

Difficultés de recrutement post-crise sanitaire

Ainsi, le point de depart des réflexions autour de la Marque
employeur pour de nombreuses structures de la branche se
situe apres la crise sanitaire. Les difficultés de recrutement se
sont largement accentuees apres cette periode, notamment
pour les contrats saisonniers et pour les professionnels de la
restauration et de U'hotellerie. Ces difficultes sont largement
correléees aux evolutions des attentes des salaries au regard
du marche de 'emploi.

Le statut de saisonniers attire de moins en moins de
personnes, lie a linadéquation entre les nouvelles attentes
des salaries et les conditions de travail proposees. Ce constat
a ainsi incité les entreprises de la branche a questionner ou
developper une marque employeur structuree.

« Avant la crise sanitaire, nous n’avions jamais rencontré
de difficultés de recrutement, donc on communiquait
trés peu a l'externe sur nos meétiers, sur nos valeurs. Et le
Covid a completement bouleversé notre fagon de

recruter. Apres cette periode, le recrutement de

saisonniers est devenu tres difficile. Ca a été le point de

départ de notre réflexion sur la marque employeur de
notre structure. Il fallait qu’on communique sur ce qu’on
est en tant qu’entreprise, sur les valeurs qu’on porte afin
d’attirer de nouveaux talents. » [Entreprise de plus de 50

salariés]




La marque employeur dans un contexte aFDas

sociétal en forte évolution

Evolution des attentes des salariés en quéte de sens

La crise sanitaire a accentue limportance du sens au travail,
notamment de la generation Z (personnes agees de moins de
30 ans), mettant en lumiere la recherche d’épanouissement.

« Je ne me voyais pas travailler dans un bureau toute la
journee. Javais besoin d’étre en contact avec des gens, de me
sentir utile dans mon quotidien. » [salarié]

Ces evolutions obligent les entreprises a déployer des efforts
supplémentaires pour attirer les talents, au travers des
communications  adaptées, des reflexions sur les
organisations de travail, etc.

DEMAIN SERA FORMATION

« Aujourd’hui les personnes ne viennent plus
chercher simplement un travail. Les gens cherchent
en effet, derriere ce travail des missions qui leur
portent a coeur, une entreprise avec qui ils ont les

mémes valeurs. » [entreprise entre 20 et 50 salariés]

« J'ai l'impression que le jeu de l'offre et
la demande a changé. Jai limpression
qu'on doit se débrouiller pour que les
gens viennent. On doit plus se vendre. »

[entreprise entre 20 et 50 salariés]




ATTIRER
A la suite de la crise sanitaire, les structures ont ressenti
de la necessité de communiquer sur les eléments qui
leur sont propres pour attirer de nouveaux salariés. Ainsi,
les réflexions autour de la marque employeur ont éete
motivees par la volonté de renforcer la communication

autour des valeurs de 'entreprise, des métiers et du cadre
de travail.

L'idée, c'était de réussir a revaloriser nos métiers, de

montrer que, par exemple, la restauration sur le parc,

ce n'est pas que faire des sandwiches, mais qu'il y a

une vraie compétence technique attendue. »

[entreprise de plus de 50 salariés]

Une marque employeur aFDas
pensée pour un double objectif

Dans ce marché de l'emploi en forte évolution, 'ensemble des entreprises interrogées ont
mesuré la nécessité de questionner leurs pratiques d’attractivité de leur structure et des
meétiers qui y sont proposés ainsi que de fidéliser les salariés. Ce double objectif a relever a
incité ces entreprises a développer ou définir leur marque employeur.

DEMAIN SERA FORMATION

FIDELISER

Au-dela d’attirer de nouveaux salaries, les structures
investissent la marque employeur pour fidéliser les salaries.
Cette fidélisation passe, pour les entreprises de la branche,
par le developpement d’un sentiment d’appartenance fort
et partage par tous. Pour infuser ce sentiment, 'accent est
mis sur le partage des valeurs de la structure et sur des
temps collectifs.

« Nous avons mis en place des comités qui regroupent
différents salariés permettant une communication
fluide entre les différents services, tout en donnant

aux employés l'occasion de contribuer aux réflexions

stratégiques et de sentir qu’ils font partie d’'un projet

commun. » [entreprise de plus de 50 salariés]




Une marque employeur saisie différemment aFDas
par les entreprises de la branche

Créer ou questionner sa marque employeur est donc devenu un levier essentiel pour beaucoup d’entreprises de la branche
rencontrant des difficultés a recruter ou fidéliser les salaries. Ces réflexions, soutenues par les directions de ces structures, se sont
réalisées avec 'appui de differents acteurs selon la structuration et les enjeux de chaque entreprise.

Mais au sein de quelques structures, la marque employeur
Une marque employeur trés majoritairement portée par est portée de maniére partagée entre RH et
les seuls professionnels RH communication...

Dans une grande partie des structures de la branche, la réflexion sur la
marque employeur est tres polarisée au sein d’un service. Le service
RH est souvent le seul porteur de ces réflexions avec peu ou pas de
lien avec la personne ou le service en charge de la communication
externe de la structure. Pour ces structures, la marque employeur est
principalement un sujet de gestion des ressources humaines.

Mais pour quelques structures, la marque employeur implique une
réflexion liant des éléments propres a la gestion des ressources humaines
ainsi que des éléments et méthodologies liés a la communication. Cette
proximité a incité ces entreprises a construire ou questionner leur marque
employeur de maniere pluridisciplinaire. Ce regard croisé leur a ainsi
permis de faciliter la structuration une ligne editoriale cohérente.

Un appui externe mobilisé par quelques entreprises
Et des structures sans structuration RH dont la marque

Dans cet exercice de definition de leur marque employeur certaines employeur est largement portée par le dirigeant
structures ont mobilisé 'appui d’'un consultant ou d’une entreprise externe

afin de pallier un manque de compétences ou de methodologie :

* Consultant externe grace a une prestation de conseil en ressources
humaines (PCRH)

* Cabinet de marketing RH

L’apport de ces nouvelles compétences et le regard d’'un professionnel

externe a la structure leur a permis de questionnaire la marque employeur

dans sa globalité.

Dans les plus petites structures du secteur, le sujet de la marque
employeur est connu mais peu formalisé. Les pratiques sont initiées et
portées par le dirigeant qui s’appuie parfois sur son collectif de travail pour
les ajuster, mais restent majoritairement informelles et peu structurées.




Le role des groupes aupres de leurs structures
dans le développement de la marque employeur

Plusieurs structures de la branche font partie d’un groupe leur permettant ainsi de bénéficier d’'un appui dans leur réflexion et
leur déploiement de la marque employeur. Tout en laissant une grande autonomie aux différentes structures, le groupe

aFDasS
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accompagnent de plus en plus leurs entreprises dans le développement de la marque employeur.

Outillage

Les groupes ont créé des outils qu’ils mettent a disposition
des entreprises pour favoriser le deéveloppement de leur
marqgue employeur. Cela se traduit par la mise en place
d’enquéte de satisfaction a destination des salaries afin
d’identifier les actions a mettre en ceuvre.

Formation

Les groupes envisagent eégalement la creation d'une
"Academy" pour structurer la formation et le developpement
des salaries, avec un accent sur l'identification des talents et
la mobilité interne au sein des parcs du groupe.

Temps d’échange entre pairs

Les entreprises d'un méme groupe peuvent également
participer a des temps déchange intra-groupe leur
permettant de bénéficier d’échange de pratiques et ainsi
professionnaliser la fonction RH.

Mobilite

La mobilite et U'évolution professionnelle sont des elements
cles dans la fidélisation des salaries que les groupes
cherchent a développer. Dans le cadre de leurs reflexions,
des mobilités intra-groupes sont questionnées afin de
permettre aux salaries de construire un parcours
professionnel au-dela des opportunitées offertes par
lentreprise dans laquelle il est employe.



En synthese aFDas
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Une marque employeur en réflexion

e La crise sanitaire a largement bousculé la gestion des ressources
humaines dans les entreprises du secteur créant de fortes tensions
sur le recrutement et la fidélisation des salariés. Ces tensions sont
principalement liees aux évolutions des attentes des salariés qui
accordent une place de plus en plus importante au sens au travail.

e A lappui de ces constats, les entreprises se sont lancées dans la
réflexion de leur marque employeur pour répondre a leurs difficultés
de recrutement et de fidélisation. Ce prisme engendre ainsi la
polarisation des réflexions autour de la gestion des ressources
humaines.

e Les entreprises se saisissent de la marque employeur en mobilisant
des ressources internes (professionnels RH, professionnels de
communication) ou en mobilisant des ressources externes
(prestataires, appui du groupe).




2.B

De au

L’attractivité joue un rdle central dans la marque employeur, car elle
influence directement la capacité d’'une entreprise a attirer et retenir
les talents. Elle doit incarner des valeurs partagées et un
épanouissement professionnel soutenu. Cela permet non seulement
de capter lattention des candidats potentiels, mais aussi de

renforcer 'engagement des collaborateurs en interne.




" attractivité : un enjeu de recrutement aFDaAsS
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L’attractivité questionnée par les entreprises quelques soit leur taille

De nombreuses entreprises de la branche ‘ ‘
questionnent leur attractivité. Ainsi des actions ont
ete identifiees tant au sein de structures de petite

« Nous sommes une petite structure et

gérons des volumes de candidats plus faibles

taille qui cherchent a répondre a des besoins en que les grands parcs mais on essaye de
recrutement selon les saisons, qu’au sein de questionner nos pratiques et construire notre
structures de plus grande taille, qui doivent attirer marque employeur 4 notre niveau pendant

des volumeétries importantes de saisonniers ou

. g les périodes de fermeture du parc. »
recruter des profils plus specifiques.

[entreprise de moins de 20 salariés]

Des difficultés d’attractivité moins marquées au sein des entreprises de la culture

Les entreprises exercant dans le secteur de la ‘ ‘ « Les personnes qui viennent travailler
culture soulignent moins de difficultées de chez nous sont attirées par le milieu de la
recrutement. Ces entreprises exercent au sein d’un culture. Elles postulent & des postes,

secteur ayant une forte renommee et dans lequel

. . : parfois d’accueil, pour la satisfaction de
certains professionnels souhaitent exercer.

travailler dans ce secteur malgré parfois
des compétences et des dipldmes bien au-
dela de ce gu'on demande. » [entreprise

entre 20 et 50 salariés]




L’ancrage territorial : un levier fort arbas

Un ancrage territorial fort permettant une grande visibilité des structures mais une attractivité en tant
gu’employeur qui reste a développer.

Les entreprises du secteur bénéficient d’'une forte notoriété sur leur territoire. Cette notoriété est un levier

important dans la conception de leur marque employeur car beaucoup de candidats potentiels ont pu étre
clients de la structure. Mais les structures se saisissent de la marque employeur pour renforcer leur attractivité

en tant qu’employeur.

Beaucoup d’entreprises de la branche sont
identifiees sur leur territoire comme un lieu de
culture ou de divertissement. Les personnes se
projettent ainsi comme des visiteurs, mais
n’identifient pas toujours la structure comme un
potentiel employeur.

Cette meconnaissance concerne egalement les
metiers presents au sein des entreprises. La
branche propose une grande diversite de metiers et
de compétences, mais cette diversité est peu ou
mal connu.

« Notre parc est connu comme un lieu de
divertissement mais quand on questionne les
personnes sur les métiers présents et les
postes a pouvoair, elles nous répondent qu’elles
ne nous voyaient pas en tant qu’employeur. »

[entreprise de moins de 20 salariés]

« Il y a beaucoup de gens qui pensent que ce
n‘est pas un vrai travail. Mais je les invite a
venir gérer tout ce que je gere au quotidien, ils
changeraient d’avis. » [salarié d’'une entreprise

de moins de 20 salariés]




Un double enjeu d’attractivité arbas

Une attractivité a développer a un double niveau

Les entreprises de la branche doivent ainsi relever un double enjeu d’attractivité. Le premier est de faire connaitre la diversité
des métiers présents dans leur structure. Le second est de se faire connaitre en tant qu’employeur aupres des personnes et
acteurs du territoire afin d’attirer les candidats.

Attractivité ef tant quemployeur .
d’une large diversité de métiers




Des actions de promotion des métiers arbas

Une attractivité en tant qu’employeur d’une diversité de métiers, a développer en premier lieu sur le territoire

En raison de la typologie des contrats proposés (temps modulable et/ou de courte durée), les entreprises de la branche
cherchent a recruter en premier lieu au sein de leur territoire. La renommeée des structures sur leur territoire est un réel levier
dans cette attractivité mais la marque employeur doit permettre de communiquer sur les meétiers proposés aupres des

personnes locales.

Les personnes employees par les entreprises de
la branche resident tres majoritairement sur le
territoire dans lequel est implantée la structure.
Ce constat amene les entreprises a deployer des
actions d’attractivite au sein leur propre territoire.

Ces actions de communication doivent egalement
permettre d’illustrer la diversité des meétiers et
des contrats proposes pour deconstruire l'image
de « job detudiant » souligné certaines
entreprises.

A noter que certaines entreprises situées dans
des territoires plus ruraux rencontrent plus de
difficultés a recruter, notamment des saisonniers
qui ne sont pas toujours vehiculés.

« Sur certaines periodes, on propose des contrats
de deux semaines, donc on comprend qu’on

n’intéressera pas certaines personnes habitant

loin. Donc on essaie de s’adresser a des étudiants
des lycées voisins. » [entreprise de moins de 20

salariés]

« On est souvent rattaché a une image de job
d’été. Donc oui, beaucoup d’étudiants
viennent travailler durant les vacances et les
week-ends chez nous, mais on n’est pas que
un job d’été. Cette image engendre quelques
difficultés a recruter en temps plein en avant
juin et apres septembre quand les étudiants
ne sont pas en vacances. » [entreprise de

moins de 20 salariés]



Des actions de promotion des métiers aFDaAsS
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Attractivité sur des métiers : Des vidéos de promotion des métiers développées

Certaines entreprises ont crée des vidéos de promotion de leurs métiers diffusées sur leur site internet ou sur les réseaux sociaux.

Les vidéos sont un levier fort dans Uexercice de la
promotion de la diversité des meétiers présents au
sein de la structure. Certaines entreprises ont fait
le choix de communiquer a lappui de
temoignages de salaries sur le métier qu’il occupe.

Plusieurs entreprises ambitionnent de creer des
videos metiers pour promouvoir leurs meéetiers

mais cela nécessite des ressources et des

expertises qui ne sont pas toujours presentent i ) o _
dans les organisations. Les entreprises envisagent « Nous pensons a creer des videos pour promouvoir
donc de mobiliser un prestataire externe afin de nos meétiers, mais les ressources pour produire des

les appuyer dans cette realisation. )
vidéos professionnelles ne sont pas toujours

disponibles. Il nous manque les moyens humains et
financiers pour avancer rapidement sur ce projet. »

[entreprise entre 20 et 50 salariés]



Focus sur les métiers de la restauration aFDaS

Attractivité sur des métiers : Une attention particuliere est apportée aux métiers de la restauration particulierement en tension

Des efforts sont déployées pour déconstruire les steréotypes liés a certains metiers notamment ceux liés a la restauration dans les
structures.

Afin de promouvoir les métiers de la restauration, la structure a mis en place
des actions visant a repositionner la restauration dans les structures du
secteur comme un choix de carriere attrayant et enrichissant, différent des
idées recues sur la restauration en géneral.

|
. L ,
Dans ce parc, la restauration est souvent percue de fagon stéréotypee.
L’entreprise cherche a attirer des candidats en leur montrant que ces |
metiers permettent de développer de nombreuses compétences et :
offrent des possibilités d’evolution. |
1

+ Communication sur les avantages specifiques : L’entreprise met l'accent « Mise en avant de la polyvalence des tAches : L'entreprise valorise :
la possibilité pour les salariés de toucher a divers aspects du |
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loisirs, notamment un salaire plus éleve que le SMIC, des horaires plus
respectueux que dans la restauration classique (pas de coupure).

metier (cuisine, service, gestion), montrant ainsi que la restauration
est une voie d'apprentissage complete et formatrice.

* Mise en avant du cadre de travail : Le cadre agréable et familial de la
structure est présente commme un facteur d’attractivité, permettant aux
salariés de benéficier d’'un environnement de travail convivial et moins
stressant que dans certains restaurants classiques.

*  Promotion des opportunités d’évolution : Les perspectives de
mobilité interne sont présentées comme un avantage pour les
salariés, avec la possibilité de passer de saisonnier a permanent, et
d’évoluer vers des postes de responsabilité.
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: sur les avantages de travailler dans la restauration dans un parc de |
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Le Forum des métiers : un levier fort d’attractivité aFDasS
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RECIT D’ENTREPRISE

Le Parc Astérix a organise pour la cinquieme annee du Forum des meétiers a destination des demandeurs d’emploi
et a destination des etudiants. Cet évenement, organisé au sein d’un hétel du parc, a été l'occasion de promouvoir
les différents metiers du parc commme 'hétellerie, la restauration, Uaccueil, la vente, l'artistique, l'évenementiel, les
services techniques et les fonctions supports.
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1 L’accent mis sur la diversité des profils

!« Druides, villageois, gaulois, romains, légionnaires... Au parc Astérix,
I tous les types de profils ont leur place au sein de nos equipes et
: c’est Uune de nos fiertés! »
|
|
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Cette diversité affichée permet de lever des barrieres que certains POUR LES CONTRATS CDD, CDI POUR LES JOBS ETUDIANTS
candidats peuvent se mettre au regard de leur profil ou de leur 27 JANVIER 2024 24 FEVRIER 2024

parcours. ‘: '.'“ -

Des navettes mises en place pour faciliter 'acces aux personnes
éloignées ou non véhiculées

Al
« Aussi, des navettes gratuites sont affretées entre 10h et 14h a v ) : \ » - %
Roissy CDG, Fosses, Creil, et Senlis en direction du Parc Asterix. » :

&
=

. 3
i

34
=N
.




Le cadre de travail est un vrai levier d’attractivité QEQ§§

Attractivité des métiers : Un cadre de travail est un vrai levier d’attractivité

Les entreprises de la branche proposent un environnement de travail qui se différencie de certains secteurs par le contact
humain et un cadre de travail orienté vers les loisirs ou la culture. Les salariés ont privilégié un emploi dans ce secteur pour
cet environnement de travail et pour le contact humain.

Un cadre de travail comme premier &lément de ‘ ‘ « Sur la peériode estivale, je cherchais un emploi

motivation plutbt en extérieur et dynamique. Je ne me
N s Ny - voyais pas toute la journée derriere un bureau. »
Le principal element ayant motive les salaries

a privilegier une structure de la branche est le [salarié d’'une entreprise de 20 a 50 salariés]
cadre de travaill. Ces  professionnels
cherchaient avant tout un cadre dynamique et

un contact humain. Ce dernier a éte souligné ‘ ‘
par les salaries a un double niveau : le contact

avec les visiteurs mais également la sensation

d’une réelle cohesion d’équipe.

« Pour les postes saisonniers, on a beaucoup de
concurrence avec des emplois de préparateur
de commande. Mais on propose quand méme
un cadre de travail plus sympa qu’une usine. »

¢ [entreprise entre 20 et 50 salariés]



La polyvalence un atout majeur pour |'attractivité

aFDasS
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Attractivité des métiers : Une polyvalence soulignée commme un atout important

Apres leur prise de fonction, les salariés ont découvert des métiers tres polyvalents dans les missions et les taches a
accomplir. Cette polyvalence est un levier important pour les entreprises du secteur qui peuvent mettre en avant le

développement des compétences au travers des missions variées.

Une polyvalence proposée présente dans les emplois
de la branche comme un atout pour les salariés qui y
travaillent

Cette diversité des missions permet de maintenir un
engagement eleve des salaries, car ils se sentent
constamment stimulés par de nouveaux defis. Cela
participe egalement a une valorisation personnelle,
puisque chaque salarie doit malitriser plusieurs
competences.

Les salaries ont également mentionné la dimension
créative dans leur poste. Une grande place est laissee
pour que chaque salarié puisse s’investir dans son
poste et étre force de proposition.

« Le cOté proximité avec les gens, avec les clients. Et le

fait qu’aucune journée ne se ressemble, ga pour moi c’est
un atout. » [salarié d’'une entreprise de moins de 20

salariés]

« C’est un secteur dans lequel on ne
s’ennuie jamais, il y a toujours
quelque chose a faire, quelque chose
a créer, a réfléchir. » [salarié d’une

entreprise de moins de 20 salariés]



Des partenariats relais et contributeurs aFDaAS
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Attractivité sur le territoire : Des partenariats menés avec des écoles et des organismes de formation

Certaines entreprises ont développé des partenariats avec des écoles de leur territoire ou spécifiques a leur secteur d’activité afin
de promouvoir leurs métiers, aupres de jeunes en formation sur 'un des métiers présents dans la structure mais également pour
promouvoir des emplois saisonniers aupres des jeunes.

RECIT D’ENTREPRISE
[entreprise de plus de 50 salariés]

RECIT D’PENTREPRISE
[entreprise de plus de 50 salariés]

RECIT D’PENTREPRISE
[entreprise de moins de 20 salariés]

Contexte Lentreprlse collabore avec
plusieurs CFA pour recruter des apprentis et
former de futurs salariés dans les metiers de
la restauration et de 'hotellerie. Ce mode de
recrutement permet a lUentreprise de
s’assurer que les profils recrutés disposent
des compeétences attendues.

Contexte : L'entreprise a noue des
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) ! Contexte : L’entreprise communique aupres
partenariats avec des lycées techniques et :
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des lycées de son territoire pour faire
connaitre le parc comme employeur et
mentionner des besoins en recrutement durée
les week-ends et les vacances scolaires.

professionnels locaux pour recruter des
stagiaires et des apprentis, notamment dans
les métiers de la maintenance et de la
restauration.

Avantage : Ces actions de communication
permettent de faire connaitre le parc en tant
gu’employeur aupres des jeunes du territoire
qui rattache sous lentreprise comme un
espace de divertissement pas toujours comme
un lieu de travail.

Avantage : Cette approche permet a
l'entreprise de disposer d'un vivier de jeunes
en formation, préts a étre recrutes, et de
fideliser certains dentre eux en leur
proposant des opportunités a long terme.

Avantage : Ces partenariats permettent de
garantir un flux constant de nouveaux
talents dans des meétiers ou le recrutement
est souvent difficile.



Les offres d’emploi : maillon clé de 'attractivité arDas

Des pratiques de recrutement questionnées pour s’adapter aux pratiques des candidats

Les pratiques de recrutement s’articulent autour de trois temps. Les entreprises réfléchissent principalement a la
rédaction et la diffusion de leurs offres d’emplois

Les entreprises de la branche questionnent largement les La phase d’entretiens, quant a elle, reste tres informelle
pratiqgues quant a la rédaction des offres d’emploi et leur pour beaucoup de structures en laissant une place
diffusion. Quel ton utiliser dans les annonces pour gqu’elles importante et souhaitee aux échanges afin de percevoir le

puissent étre communicantes et attractives ? Quel canal de savoir-étre des candidats.

diffusion mobiliser pour communiquer de maniere efficace

aux profils ciblées ? Pour repondre a ces differentes Afin de pouvoir mesurer le savoir-étre des candidats,
questions, les employeurs <S’appuient sur leur propre certaines entreprises realisent ces entretiens au sein
perception. méme des installations ou des equipes deja en place.

‘ ‘ « Pour lentretien de recrutement, c’est surtout une question de
feeling. Ce sont des choses qui ne se traduisent pas sur le papier.
Mais a ce moment, je peux sentir globalement si la candidature est

sérieuse ou non. » [entreprise de moins de 20 salariés]




La diffusion : autre maillon de |'attractivité

Des pratiques de recrutement questionnées pour s’adapter aux pratiques des candidats

L’'une des interrogations pour certaines entreprises est d’utiliser
les bons canaux de diffusion des offres afin de toucher les publics
cibles

Les entreprises sont peu outillées dans cette reflexion. Elles
s’interrogent notamment sur les pratiques des jeunes et des
etudiants pour trouver un emploi, afin de pouvoir utiliser les
mémes canaux et un ton adapte.

« Le recrutement nous prend énormément de temps donc on
aimerait connaitre les canaux de communication gue les jeunes
utilisent pour s’en saisir. On sent que certains canaux sont déja
en perte de vitesse alors qu’on vient tout juste de les utiliser. Jai
seulement ma propre expérience et perception des choses mais

¢a ne suffit pas. » [entreprise de moins de 20 salariés]

aFDasS
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La multiplication des canaux : un levier fort

Afin de pouvoir communiquer sur leur besoin de recrutement, les entreprises cherchent a multiplier les canaux de communication.

Plateformes d’emploi en ligne

Les entreprises mobilisent de plus en
plus des sites de recrutement
generalistes (Indeed, Hello work, etc.)
pour recruter des salariés saisonniers
ou permanents. Ces plateformes
permettent de disposer d’'une grande
visibilité de loffre mais les profils des
candidats sont parfois eloignes des
attentes.

Les réseaux sociaux des structures

Beaucoup d’entreprises disposent de
reseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et
Instagram). Ces pages sont mobilisees
pour communiquer sur les activités de

Uentreprise mais egalement sur les
recrutements en cours, permettant la
diffusion de loffre a U'appui de videos

ou d’image et qui s’adresse aux
personnes qui connaissent la structure.

Les espaces recrutement des sites
internet

De nombreuses entreprises disposent
d’un site internet sur lequel une page
recrutement peut étre disponible. Ces
pages permettent aux entreprises de
diffuser des informations concernant
les métiers presents dans leur structure
mais egalement les offres en cours.

Communication sur le territoire

Les recrutements, notamment des
saisonniers, s’appuient largement sur
les personnes du territoire de la
structure. Ainsi, les entreprises utilisent
la presse locale ou les salons de
lemploi locaux pour faire connaitre leur
besoin en recrutement.

Recommandations internes

Certaines entreprises s’appuient sur les
recommandations de candidats des
salariés de la structure. Les salaries
sont ainsi incites a endosser le role

d’ambassadeur de l'entreprise.

Candidatures spontanées

Les structures s’appuient egalement les
candidatures spontanées regues au
moment des recrutements.

aFDasS
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Des pratiques de recrutement qui se développent grpas
pour répondre aux enjeux d’attractivite

RECIT D’ENTREPRISE*

Afin  d’attirer et des recruter de nouveaux
saisonniers, le parc du Bois des Lutins (adventure
group) a mis en place un process de recrutement
ludique et sans CV.

Une initiative récompensée

Cette action qui Sappuie sur un process de
recrutement sans CV et a lappui dune
gamification a été récompensée par un trophee
de la Région Auvergne-Rhone-Alpes « Inspirez le
tourisme de demain »

2 mois de campagne de recrutement &
communication

+ de 15 articles, émissions radios et plateaux
TV

500 candidats pour 50 postes a pourvoir dans
'animation et spectacle, la restauration & l'accueil

10 sessions de JO Déglingos vécus au Le Bois
Des Lutins Lyon-est Diemoz avec des defis
olympiens a relever pour devoiler sa personnalite !

* Initiative décrite dans le rapport de UEtat des lieux



En synthese aFDas
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De |'attractivité au recrutement

Les structures du secteur bénéficient d’'un ancrage territorial
fort permettant une grande visibilité mais une attractivité en
tant qu’employeur qui reste a développer.

Les entreprises de la branche doivent relever un double enjeu
d’attractivité : une attractivité des métiers présents dans les
structures et une attractivité en tant qu’employeur sur leur
territoire

Les entreprises diversifient ainsi les modes de
communication et leurs canaux de diffusion des offres
d’emploi afin d’étre visibles sur leur territoire (salons d’emploi,
presse locale, partenariat avec des écoles, etc.).

Les entreprises souhaitent mieux adapter leurs pratiques de
recrutement aux pratiques des candidats mais disposent que
de peu de connaissances.




2.C

L'intégration des nouveaux salariés dans une entreprise joue un role
crucial dans la transmission des valeurs et des engagements de
l'organisation, piliers essentiels d'une strategie de fidélisation
réussie. L'intégration devient ainsi un moment privilégié pour ancrer
le partage des principes de l'entreprise et développer un fort

sentiment d'appartenance a un collectif.




Une intégration largement réfléchie aFDasS
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Un process d’intégration largement réfléchi dans les structures du secteur, mais essentiellement pour les saisonniers .

L’intégration des nouveaux salariés au sein des entreprises de la branche s’appuie en premier lieu sur les managers qui jouent un
réle central durant cette période, mais également sur le déploiement de plusieurs typologies d’actions d’intégration a destination
des saisonniers. Ces actions concernent tant de la transmission d’informations a l'appui de différents supports, que des temps de
regroupement collectifs.

‘ ‘ « On ne fait jamais aussi bien

= \ qu'avec les saisonniers puisqu'ils
arrivent en masse. On les accueille
tous en méme temps. Ils sont trois

Journées
d’intégration jours tous ensemble et aprés, ils

Livret d’accueil

sont dispatchés en fonction de

4 leurs équipes. C'est tres important
parce que ca leur permet de se

rencontrer. » [entreprise entre 20

Bindme et Formation et
parrainage sensibilisation et 50 salariés]

Ces actions concernent en premier lieu les saisonniers en raison de leur volumeétrie importante et de leurs profils tres
hetérogenes. L’intégration des professionnels a des postes permanents est moins reflechie, plus informelle et se fait au fil de
’eau de la prise de poste.



Une intégration portée par les managers adrFDas

DEMAIN SERA FORMATION

L'intégration des nouveaux salariés est largement assurée par les managers dans les entreprises de la branche.

Cette intégration par les managers présente l'avantage de rapprocher immeédiatement le salarié des réalités de son poste et de son
équipe, tout en renforgant le lien hiérarchique. Cependant, les entreprises constatent que sans le soutien ou la complémentarité
des professionnels des RH, certains aspects importants de l'intégration risquent d'étre négligés. Une collaboration étroite entre les
managers et les professionnels RH est donc nécessaire pour favoriser la fidélisation.

|
|
|
|
|
|
|
Contexte: L’entreprise a mis en place une checklist d'intégration pour les managers, afin
de s’assurer que chaque nouvelle recrue passe par les etapes necessaires de formation :
et de decouverte de lentreprise. Les managers sont responsables de 'accueil et du suivi :
des nouveaux collaborateurs, et leur réle est de faciliter leur adaptation. I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Avantage : La mise en place de cet outil concu par des professionnels des ressources
humaines permet aux managers d’étre accompagnes dans lintégration de nouveaux
salaries.




L'intégration : un levier de fidélisation

Activités de team building et journées d'intégration

Plusieurs structures ont mentionne l'organisation de
journées  d'intégration sous forme de jeux,
accompagnees d’une soiree conviviale, afin que les
saisonniers puissent faire connaissance entre eux
mais egalement avec le personnel permanent. Ces
activités permettent aux salaries de mieux se
connaltre et de renforcer lesprit d’equipe des leur
arrivee.

Ces journees d’intégration sont géeneralement

organisees au sein de la structure permettant ainsi :

* Une connaissance des lieux et des activites
proposees

* Une transmission des valeurs et des engagements
portés par 'entreprise

* Une sensibilisation aux procédures et aux risques

« Cette année, on a dédié une demi-journée a
une journée entiere a l'accueil des saisonniers.
Ils se sont retrouvés, ont fait connaissance, et
on leur a présenté nos regles et consignes,
ainsi que sensibilisé aux risques. » [entreprise

de moins de 20 salariés]

« Nous avons mis en place un Parcours du parc,
sous forme de jeux pour connaitre
Lenvironnement et les coulisses du parc afin que
les nouveaux entrants comprennent
lécosysteme de leur poste de travail. Le choix de
gamification de cette intégration est voulu pour
rendre intéressant la journée d’intégration et que
les nouveaux entrants retiennent plus les
informations regues. » [entreprise de moins de

20 salariés]

aFDasS
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Une intégration facilitée par le parrainage aFDas

DEMAIN SERA FORMATION

Binbme et tuteur d’intégration

® ® | 'intégration par binbme ou en parrainage est une approche également présente dans les structures du secteur,
particulierement au sein des entreprises de petite taille. Ce systeme repose sur l'accompagnement d'un nouvel
employé par un collegue plus expérimenté, souvent appelé "parrain” ou "marraine”, qui devient son réféerent tout au
long de ses premiers jours ou semaine dans l'organisation. Le parrain ou la marraine joue un réle clé en transmettant
non seulement les compétences et connaissances nécessaires a la prise de poste, mais aussi les codes culturels, les
valeurs et les engagements de l'entreprise, contribuant ainsi au partage d'une vision commmune.

- | r |
|

RECIT DENTREPRISE RECIT D’ENTREPRISE
[entreprise de moins de 20 salariés] [entreprise de moins de 20 salariés]

Contexte : L’entreprise prevoit une periode de formation
adaptee au rythme de chaque salarie, avec un systeme
de rotation des postes pour favoriser la polyvalence.
Cette pratique informelle permet aux nouveaux arrivants
de découvrir differents aspects du metier et de se former
directement aupres de leurs collegues.

Contexte : L’entreprise opte pour une intégration
progressive par le binbmage. Le nouveau salarié
commence par des taches simples en etant accompagne
d'un salarié expérimente. Ensuite, il prend
progressivement des responsabilités, a savoir 'accueil
aupres des visiteurs, ce qui lui permet de s'intégrer en
douceur dans 'équipe et de maltriser toutes les taches
de son poste. Avantage : Cette approche permet de familiariser le
salarie avec le travail au fil de 'eau et de 'accompagner
dans la polyvalence qui caractérise les postes de cette

entreprise.

Avantage : la periode de parrainage est variable selon
chaque profil afin de s’adapter a ses compéetences et ses
besoins.
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Une intégration par bindme plébiscitée

Une intégration par binbme plébiscitée par les salariés, a condition que le tuteur dispose du temps nécessaire

L'integration par bindbme ou en parrainage est un mode d’integration largement mentionné par les salariés interrogeés.
Cette integration est une methode personnalisee selon les compétences de chaque nouveau salarié.

Mais ce mode d’intégration necessite une disponibilité du tuteur afin qu’elle puisse étre réussie.

« J'ai commenceé par des petites taches,
puis cela est monté en complexite. Jai
apprecié que mon patron me laisse avancer
a mon rythme et sollicite mon avis avant de
me faire évoluer sur de nouvelles taches. »
[salarié¢ d’une entreprise de moins de 20

salariés]

« Pendant une semaine jai été avec un
tuteur pour qu’il me montre les activités.
Mais cette période a été assez courte. A
lissue de cette semaine jai pu m’appuyer
sur l’entraide entre collegues pour certaines
situations. » [salarié d’'une entreprise de

moins de 20 salariés]



La formation un levier d’intégration aFDas
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La formation joue un réle essentiel dans les processus d'intégration

Les entreprises mentionnent la mobilisation de formation a destination des nouveaux saisonniers. Ces formations sont souvent de
deux natures : des formations permettant d’acquérir les connaissances nécessaires aux postes occupeés ; des formations relatives
a la sécurité visant a garantir que chaque salarié maitrise les regles de sécurité au travail, qu'il s'agisse des gestes a adopter, des
equipements a utiliser ou des procédures a suivre en cas de danger. Ces formations sont réalisées selon différentes modalités.
Certaines entreprises mobilisent des modules de formation en ligne permettant de diffuser ces informations de maniere ludique et
individuelle.

- | r |
|

RECIT D’ENTREPRISE RECIT D’ENTREPRISE

[entreprise de plus de 50 salariés] [entreprise de plus de 50 salaries]

Contexte : L’entreprise etudie la faisabilite de mettre en

1
1
I
|
1
1
Contexte : L’entreprise développe des videos pour |
I place un e-learning d'intégration pour les saisons a venir,
1
I
|
1
1
I
|
1

présenter les regles de securite, les procédures internes,
et les attentes en matiere de travail. Ces vidéos sont
suivies de questionnaires d’évaluation pour s'assurer que
les nouveaux salaries comprennent bien le contenu.

permettant aux saisonniers de se former en amont de
leur prise de poste et de s’adapter rapidement a leur
nouvel environnement.

Avantage : Chaque salarie se forme de maniere
individuelle et a 'appui d’outil pedagogique. L’information
par vidéo est mieux retenue.

Avantage : La mise en place de ces modules de
| formation permet de former les saisonniers en amont de
:La saison mais également en cours de saison si de
I Nouveaux salariés sont recrutes.
|
|



Focus sur I’Académie de Loisirs

La formation joue un réle essentiel dans les processus d'intégration

aFDasS
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RECIT D’ENTREPRISE*

crée 'Académie de loisirs.

metiers : Animation loisirs, Accueil, Management ... »

metiers du parc.

opeérateur d'attraction” ! »

* Initiative décrite dans le rapport de UEtat des lieux

Afin de former les nouveaux salariés recrutes, Adventure group a

« Cest 'école du Loisir immersif et engage, nee en 2022, pour
former, accompagner et développer lemployabilite de nos
collaborateurs saisonniers au long cours a laide de cursus

C’est une formation de plus de 150 heures en alternance tout au
long de la saison pour former les futurs professionnels aux

« Cirque, Theatre, Accueil clients, Comédie, Gestion des conflits,
Vente, Securisation incendie, Normes alimentaires et hygiene...
Un parcours complet et officiellement validé, pour obtenir les
dipldémes de "CQP employeé polyvalent de restauration" et "CQP




Un process de fidélisation encore peu structuré
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La fidélisation des salariés est un pilier central de la stratégie de marque employeur, car elle contribue a batir une réputation solide
et attractive, tant en interne qu'en externe. Au sein des entreprises de la branche, elle s’appuie largement sur les managers qui
jouent un réle d’écoute et d’encadrement de proximité essentiel mais également des actions structurantes.

Ces actions de fidélisation sont encore peu développées dans les entreprises de la branche mais des initiatives existent.

¢ 6 € ¢C ¢ ©

Valorisation des Perspectives de
salariés et développement
reconnaissance professionnel et
du travail mobilité interne

Création d’un
environnement
de travail
agréable

Avantages
sociaux

Renforcement
du management
et suivi des
salariés

Engagement
des salariés



Les managers acteur clé de la fidélisation aFDasS
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Le réle des managers dans la fidélisation des salariés

Le réle des managers est identifi€ comme crucial dans la fidélisation des salariés, notamment par le biais de 'écoute, du
soutien, et de la transmission des valeurs de l'entreprise. Les entreprises de la branche, composée principalement de
petites structures, adoptent des modes de management de proximité avec leurs salariés afin de favoriser [’écoute mais

egalement le partage d’idées.
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/ﬂ b Y NN ___ . \__'Ut_&_ --- A NN 2

RECIT D’ENTREPRISE RECIT D ENTREPRISE RECIT D’ENTR
'I [entreprise de moins de 20 salariés] \ . : I [entreprise de plus d€
1 |
| /I Contexte : L’entreprise privilégie un [ \: Contexte L'en 4 _"_ - Ce \ &n’cexte Lentrepmse trava|LLe sur des

| Ty |
management de proximité avec des ,
| ! points d’échange regulier, en debut et i\ | s'assurer que les salag
|

en fin de journée. \1 bien dans leur poste e d’étre a lécoute des

: ' \: managers jouent un roéle ac
Il Avantage : Ce lien avec les salariés et k\' suivi et la cohesion des e
| entre les salaries permet de resoudre
L les'éventuelles tensions et veiller a ce

| que chacum se sente bien intégré et
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:Av'étn" g x Ce mode d’expression
: is¢ permet de repérer les
1 éeventuelles téRsions et de mesurer le
: climat d'equipe, et de mettre en place
:des actions correctives pour renforcer
i la fidélisation.
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La QVT un enjeu clé de la fidélisation

Création d'un environnement de travail agréable et convivial

aFDasS
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Les entreprises du secteur s’appuient sur une bonne ambiance au travail favorisée par des temps de regroupement visant
la cohésion d’équipe et le sentiment d’appartenance. Cet environnement de travail agréable et convivial est ainsi un
facteur déterminant pour la fidélisation des salariés. Il contribue directement a leur bien-étre, en créant un espace ou ils
se sentent a la fois valorisés et soutenus, ce qui augmente leur engagement a long terme. Les employés qui évoluent dans
un environnement convivial sont plus enclins a y envisager leur avenir professionnel.

Certaines entreprises misent principalement sur des
evenements favorisant la cohésion d’équipe au travers
d’activités de team building pour créer un fort
sentiment d'appartenance. La convivialité et lambiance
au travail sont des leviers essentiels pour favoriser la
fidelisation des saisonniers.

Des structures organisent des temps d’échange et des
evenements autour des engagements gu’elles portent
(social, environnemental, etc.). Ces temps d’echange
permettent de renforcer le sentiment d’appartenance a
Uentreprise autour de valeurs. La culture de partage
contribue a fidéliser les salaries et a renforcer leur
engagement envers l'entreprise.

« On a mis en place des challenges
annuels depuis trois ans qui mettent
en scene les équipes et renforcent le
bien-étre au travail. Nous organisons
également des journées de fermeture
du site pour passer des moments tous
ensemble, des journées de détente et
de cohésion.

Ces actions ont aidé a renforcer
l'esprit d'équipe et a fidéliser certains
saisonniers. » [entreprise de plus de 50

salariés]




Ambiance et cohésion : leviers de fidélisation

Création d'un environnement de travail agréable et convivial

Les salaries soulignent limportance de la cohésion
d'équipe, renforcée par des moments conviviaux
comme des sorties et des évenements internes,
contribuant a une atmosphere de travail familiale et
dynamique.

Cette ambiance, souvent qualifiece de conviviale et
bienveillante au sein des entreprises de la branche, se
distingue egalement par une grande proximitée entre
les salaries et les managers, permettant de résoudre
rapidement les tensions ou conflits éventuels et
d'assurer une ecoute attentive des besoins individuels.

Ainsi, l'ambiance de travail est decrite comme un
cadre stimulant et chaleureux, ou l'esprit d’equipe et
les valeurs humaines occupent une place centrale.

« L’équipe se réunit chaque matin
et chaque soir pour faire un
briefing et un débriefing. Ce sont
des temps importants pour avoir
une vision en début de journée de
ce qui est prévu et un temps
d’échange collectif le soir pour
revenir  sur les éléments
marquants de la journée. »

[salarié d’'une entreprise de 20 a

50 salariés]

aFDasS
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L’ambiance de travail et la cohésion d’équipe sont citées de maniere partagée par les salariés et par les
employeurs comme un élément fort dans les entreprises du secteur. L'ambiance de travail et les échanges
fréquents entre collegues sont pergcus comme des points forts qui favorisent l'engagement des salariés. Des
réunions d’équipe régulieres, des briefings et débriefings sont mis en place pour faciliter la communication.




Valorisation et reconnaissance: leviers de fidélisation ~AFDQAS
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Valorisation des salariés et reconnaissance du travail

La valorisation des salariés et de leur travail est un levier important pour la fidélisation des talents au sein d'une
entreprise. Lorsque les employés se sentent reconnus pour leurs efforts et contributions, ils développent un
sentiment d'appartenance et une motivation accrue, qui les incitent a rester engagés sur le long terme. Valoriser le
travail effectué ou limplication renforce la confiance en soi des collaborateurs et leur perception de leur réle au sein
de l'organisation. Cette demande de reconnaissance s’est largement accentuée a lissue de la crise sanitaire et est un
critere important pour les nouvelles générations. Quelques initiatives sont présentes dans les structures de la
branche.
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RECIT D’ENTREPRISE RECIT D’ENTREPRISE
[entreprise de moins de 20 salariés] [entreprise de plus de 50 salariés]

Contexte : L’entreprise a mis en place des initiatives
telles que lemploye du mois, des petits-déjeuners
gratuits, et des distributions de boissons fraiches pour
renforcer la reconnaissance des salariés.

Contexte : L’entreprise valorise lengagement de ses
salaries en accordant des primes financieres lors des
periodes de forte affluence, et en offrant une prime de
"derangement" lorsqu’un salarié accepte de se libérer a la
derniere minute pour réepondre a un besoin urgent.
Avantage : Ces actions de reconnaissance visent a
montrer aux collaborateurs que leur contribution est
importante pour Uentreprise.

Avantage : Cette approche permet de montrer aux
salaries que leurs efforts supplementaires sont
récompenses.



Valorisation et reconnaissance: I’avis des salariés AFDQS
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Valorisation des salariés et reconnaissance du travail

Les salariés soulignent que la communication des employeurs et la reconnaissance des salariés sont des
éléments clés pour maintenir leur motivation. Les salariés apprécient d’étre écoutés et d’avoir la possibilité
d’exprimer leurs idées, de voir leur contribution reconnue.

Les salariés interrogés soulignent que lexistence de nous fait part de la vie de
processus de retour d’expérience, de reunions
régulieres, et d’opportunitées de donner son avis sur le
fonctionnement de lentreprise renforce leur vraiment envie de s’engager
sentiment d’appartenance. Ils se sentent valorisés et
impliques dans la reussite collective de leur structure.

Une reconnaissance recherchée par les salariés , o o
« L’'employeur est tres inclusif, il

’entreprise. Cela donne
dans le travail. » [salarié d’une

entreprise de moins de 20

salariés]




Développement professionnel : levier de la fidélisation

Perspectives de développement professionnel et mobilité interne

Les perspectives d'évolution et de mobilité professionnelle
peuvent jouer un réle clé dans la fidélisation des salariés.
Cela renforce leur sentiment d'engagement, tout en leur
permettant de se projeter au sein de l'organisation.

En proposant des opportunités de progression qui ne se
limitent pas uniqguement a des promotions hiérarchiques,
mais aussi a des évolutions transversales (mobilité vers
d’autres fonctions), l'entreprise montre qgu'elle valorise la
polyvalence et le développement des compétences.

Dans les entreprises de la branche, la question des
evolutions professionnelle et des mobilites sont encore
peu pensees. Elles résultent le plus souvent d’opportunites
traitees au cas par cas, et non dans le cadre de parcours
professionnels possibles et pré-identifies.

Ainsi afin de fideliser les saisonniers quelques entreprises
identifient des évolutions de missions entre deux saisons.
Quelques parcours de salaries illustrent également la
possibilite d’évoluer sur des postes permanents lorsque le
saisonnier souhaite intégrer ce secteur de maniere
perenne.

« Actuellement, on a peu de
saisonniers qui évoluent vers un poste
de permanent, en raison des
opportunités limitées, mais cela est
identifié comme un domaine a
développer dans le cadre de la mobilité
interne. » [entreprise de plus de 50

salariés]

‘ ‘ « Je suis arrivé dans lentreprise en

tant que simple animateur polyvalent,
et comme je travaillais bien, on m’a
proposé des postes a responsabilité.
Aujourd’hui je suis manager. » [salarié
d’'une entreprise de moins de 20

salariés]

aFDasS
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Les avantages : leviers de fidélisation aFDasS
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Les avantages sociaux proposés

Certaines entreprises ont développé des avantages sociaux comme levier de valorisation du travail et de fidélisation des
salariés. Offrir des avantages sociaux attractifs témoigne de la volonté de l'entreprise de reconnaitre 'engagement de
ses salariés au-dela de la rémunération. Ces bénéfices participent a créer un environnement de travail plus soutenant et
appreécié, incitant les employés a rester plus longtemps dans ['organisation.

RECIT D’PENTREPRISE RECIT D’PENTREPRISE
[entreprise de plus de 50 salariés] [entreprise de plus de 50 salariés]

’entreprise offre des avantages sociaux tels qu’un salaire
superieur au SMIC, une prime d’assiduite et une attention
portee a la qualite de vie et aux conditions de travail

|
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|

|
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I ’entreprise propose des primes d’equipe trimestrielles et
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|

|
(QVCT). Des osteopathes sont eégalement mis a :
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des primes individuelles annuelles, une prise en charge |
partielle des frais de restauration, des reductions pour les :
anniversaires des enfants des salariés, et des entrées |
disposition des salaries pendant leur temps de travail :
pour renforcer leur bien-étre. I
|

|

|

|

|

|

|

gratuites a offrir. Les avantages legaux (mutuelle,
transport) sont egalement mis en avant pour renforcer
Uattractivite des postes et fideliser les équipes.



Des initiatives en faveur de la fidélisation aFDas
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Participation a des projets transversaux

Certaines entreprises de la branche favorisent lengagement et la fidélisation de leurs salariés en les invitant a participer
a des projets transversaux a l'organisation ou sur des thématiques stratégiques. En participant a des initiatives qui
dépassent les limites de leur poste ou de leur département, les salariés se sentent davantage valorisés et impliqués
dans la stratégie globale de l'organisation. Cette démarche renforce leur sentiment d'appartenance en leur permettant
de contribuer a des objectifs communs et d'élargir leurs compétences.

U

. RECIT D’ENTREPRISE

: [entreprise entre 20 et 50 salariés]

|
|
|
I
| |
| |
I Contexte : L'entreprise a mis en place un comité interne qui reunit des:
: membres de difféerents services. Ce comité discute des événements, des
:projets, et des piliers RSE, permettant aux salaries de participer a des |
1 échanges réeguliers. Ces actions renforcent l'engagement des collaborateurs i
| a travers une demarche collective et collaborative. |

|
: .
| |
| |
I 1
| I
| |
| |

Avantage : Les salaries ont un espace d’expression et d’echange qui leur
permet de s’investir dans des projets structurants, de partager leurs idées et
d’incarner et partager ces projets.




En synthese aFDas

DEMAIN SERA FORMATION

De I'intégration a la fidélisation

L’intégration des nouveaux salariés a été largement
questionnée par les entreprises, notamment pour les
saisonniers de deébut de saison (formation, journée
d’intégration, etc.) mais ce processus est beaucoup moins
développé pour les permanents et pour les saisonniers
accueillis en cours de saison.

Le process de fidélisation est quant a lui moins développé
et s’appuie largement sur lesprit d’équipe partagé tant par
les entreprises que par les salariés.

Quelgues initiatives ont été mises en place par des
structures reposant sur des temps d’échanges reguliers ou
la reconnaissance de l'’engagement des salariés.

Les évolutions professionnelles sont quant a elles tres peu
questionnées sous l'angle de la marque employeur.




2.D

Une o[¥]
reflete I'intention des
employeurs

Il s'agit de la perception qu'ont les personnes extérieures (comme
les candidats potentiels, les clients, les partenaires, ou le grand
public) de l'entreprise et du secteur. Cette image est souvent
fagonnée par la commmunication de l'entreprise, les témoignages
des employes, les avis en ligne, les médias, ou encore les

interactions avec la marque.




Méthodologie

Afin de pouvoir saisir limage percue du secteur

nous avons Mobilisé une double analyse.

Analyse éditoriale

» Construction d’'un panel de sites internet et réseaux sociaux
de structure de la branche refletant la diversite du secteur

* Analyse quantitative de la sémantique utilisee pour s’adresser
aux potentiels candidats

* Analyse quantitative des vecteurs de communication (texte,
image, photo, video)

Analyse de ’experience utilisateur

» Construction d’'un panel interne de testeurs couvrant
difféerents profils (genre, age, expérience)

» Construction d’une grille de lecture permettant d’évaluer la
lisibilite, la mémorabilite, la cohérence et la transparence des
elements disponibles

* Analyse du vecu




aFDasS
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La marque employeur sous trois prismes

IMAGE PERCUE

IMAGE VOULUE IMAGE VECUE

Il s'agit de la perception qu'ont les

Il s'agit de la représentation que les
C'est la perception que les salariés ont
employeurs souhaitent projeter de leur personnes extérieures (comme les
de leur propre expérience au sein de
entreprise, du secteur, aussi bien en candidats potentiels, les clients, les
l'entreprise ou du secteur. Elle repose
interne qu'a l'externe. C'est 'ensemble partenaires, ou le grand public) de
sur leur quotidien professionnel, les
des valeurs, des messages et de la l'entreprise et du secteur. Cette image
pratiques managériales, les conditions
culture que les structures cherchent est souvent fagonnée par la
de travail, et la culture interne. L'image
intentionnellement a communiquer communication de l'entreprise, les
vécue est la réalité de l'entreprise telle
pour fagonner leur marque employeur. temoignages des employes, les avis en
gu'elle est ressentie par ceux qui y
L'image voulue se reflete generalement ligne, les medias, ou encore les
travaillent.
interactions avec la marque.

dans la communication, le
management et les actions de

valorisation des entreprises.



aFDasS

Un style rédactionnel dynamique et engageant =~ ==

Absence de complexité syntaxique

Le style rédactionnel evite les phrases longues et
complexes. Les phrases courtes et directes sont
privilegiees, facilitant une lecture rapide. Cette simplicite
renforce lidee que le message est destine a un large public,
sans exclusion liée au niveau de compréhension.

Utilisation de superlatifs et d’éléments
valorisants

Certaines phrases mettent en avant
des termes valorisants pour qualifier
les postes. Cette technique est
courante dans le recrutement pour
augmenter l'attractivite du poste

Usage d'un langage orienté vers ’action

Les verbes d'action sont omniprésents et dynamisent
le texte, soulignant Uimportance du travail et des réles
proposes. Cela est typique dun  discours
d’engagement, ou le futur employé est percu comme
un acteur de Uentreprise.

Tonalité engageante et directe

La plupart des textes adoptent un ton direct et
conversationnel. L'utilisation frequente du "VOUS"
cree une adresse personnelle et implicite a
l'utilisateur, invitant le lecteur a se projeter en tant
que futur employe.

Simplicité et accessibilité du vocabulaire

Le vocabulaire utilisé est simple, accessible et
sans jargon technique excessif. Cela permet
de rendre les annonces de recrutement
claires pour un large eventail de lecteurs, des
professionnels aux candidats.



Un esprit d’équipe et des engagements qui

aFDasS

transparaissent dans les messages diffusés

Adaptabilité et Polyvalence

Organisation Creativité et Innovation

@
Q. :
Responsabilité Dynamisme et Enthousiasme
~ ¥ £o) =
Moyenns «p K
N .
Respect et Ecoute Engagement

Professionnalisme et

compeétences Esprit d’équipe et Collaboration

Evolution et Développement

Les termes utilisés sur les différentes
pages de communication des
entreprises de la branche, relatives a la
promotion des metiers ou au
recrutement, permettent la mise en
avant de lesprit d’equipe present dans
ces entreprises mais egalement les
valeurs et engagement qu’elles
portent.

Une place importante est éegalement
accordée a la description de
lorganisation du travail ainsi qu’aux
competences  attendues par la
structure.

En revanche peu d’élements évoquent
les evolutions professionnelles
possibles ou le developpement des
competences.

DEMAIN SERA FORMATION



Le candidat au centre du discours

Les termes recurrents dans ces sites révelent plusieurs
dynamiques centrales :

* Une mise en avant du lieu de travail et du contexte
organisationnel (ex. : "parc").
* Une focalisation sur le candidat, ses competences, et son

integration dans une equipe (ex. : "votre", "profil", "équipe").

« Une forte presence de valeurs de travail collectif et de
collaboration (ex. : "equipes", "service").

« Un discours orienté vers la satisfaction des visiteurs et
limportance de Uexpérience client, caracteristiques des

secteurs liés aux services ou a l'accueil.

aFDasS
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L . aFDasS
Une communication essentiellement textuelle

Les entreprises disposent de plusieurs modalités

Typologie de valorisation de l’information pour Communiquer auprés des pote Nntiels

candidats (texte, image et video). Plus de la

Textes, Images moitie  des  sites visites appuient leur
et Vidéos . . .
19% communication sur des éléments textuels et des

Textes
uniquement
24%

images et seulement 19% utilisent des supports
video dans leur espace recrutement ou
présentation des metiers. Cette faible place de la
video s’explique certainement par
Uinvestissement nécessaire (en temps ou en
moyen) mais son deéveloppement pourrait sans
doute toucher plus facilement les nouvelles
génerations qui sont tres consommatrices de ce
Textes et support.

Images
57%



Un engagement envers les salariés mis en avant AFDQAS
dans la communication a destination des candidats

Conditions de travail

Le ton et les termes utilisés dans les

Responsabilité sociétale et

ervironnementale Culture d'entreprise pages qui s’adressent directement aux

potentiels candidats refletent
lengagement et les valeurs portees par
les entreprises (diversite,
environnement, etc.) ainsi que les

, . Développement personnel et dimensions des savoir-faire et savoir-
Remuneration et avantages .
/ professionnel

étre des candidats.

En revanche, les entreprises
communiquent peu sur les aspects de
motivation (reconnaissance,

Relations humaines et

collaboration Engagement et motivation

valorisation), ainsi que sur les
conditions d’exercice.

OOccurrences BMoyenne



Un dynamisme et un engagement qui transparaissent QFDQS

DEMAIN SERA FORMATION

Les qualificatifs utilises par les personnes externes au secteur des ELAC pour décrire la branche, sont tres majoritairement positifs

et soulignent le dynamisme et 'engagement des entreprises du secteur. Les personnes interrogees mettent également en avant la

transparence des informations communiquees.

Dynamique Transparente

raditionnellg

Les profils les plus jeunes (moins de 30 ans) apportent une attention plus accrue aux valeurs et aux engagements mis en avant par
les entreprises. Les engagements principaux relevés par ces jeunes sont en premier lieu des engagements envers les pratiques
éthiques puis des valeurs de respect des salariés. Cette perception est le résultat d’actions de communication engagées par les
structures afin de mettre en avant les valeurs de lentreprise. En revanche, la perception de lesprit d’équipe, qui est largement

partage par les salariés des structures de la branche, n’est que peu visible et mis en avant par les personnes externes au secteur.



Une faible visibilité des process de aFDas
recrutement et d’intégration

Dans leur communication numerique, les entreprises présentent leurs specificites, leurs engagements en tant gu’employeur mais
peu d’informations sont disponibles quant aux conditions de travail dans leur etablissement ainsi que sur les process de

recrutement, d’'intégration et d’evolution.

‘ ‘ « L’entreprise joue sur le c6té amusant et dynamique, avec des codes qui s’adressent aux jeunes, mais les

informations ne sont pas tres claires. On n’a pas de présentation des métiers présents dans la structure. »

’absence d’information quant aux process de recrutement et dintegration gomme les
nombreuses initiatives que les structures ont mis en place récemment pour attirer de
nouveaux talents et les accompagner dans leur prise de fonction. Cela engendre egalement le
sentiment que lattention est principalement mise sur les initiatives de 'entreprise et peu sur
les candidats. Ainsi seule une personne interrogee sur deux considere que les entreprises

s’intéressent aux salariés.




Un manque d’information RH qui se adFDasS
traduit dans I’attractivite et la fidélisation

Ressenti des composantes de la margue employeur a 'externe

Les entreprises du secteur benéficient d’une notorieté
o , qui s’est construite sur la communication a destination
Image geneérale des entreprises D D D O

des clients des structures. Cette communication

alimente ainsi limage positive du secteur. Mais, malgre

L’attractivite des entreprises D D N de nombreuses actions mises en oeuvre par les
entreprises  (journee  d’intégration, formation des

nouveaux salaries, etc.), le manque d’informations quant

La capacite de fidelisation o , _
G aux conditions d’emploi, aux process de recrutement et

des entreprises o . '
d’intégration ne permet pas de se projeter en tant que

futur salarié de ces entreprises.

‘ ‘ « On pergoit immeédiatement le dynamisme de l'équipe de travail, la bonne ambiance, mais il n’'y a pas

d’information sur les perspectives d’évolution dans le poste ou dans la structure. »






Les enseignements a retenir

Les entreprises de la branche ont questionné ou developpé leur marque employeur a lissue
de la crise sanitaire. Ces réflexions se sont deroulées dans un contexte ou le marche du
travail évolue et les attentes des salariés se transforment. Malgré une renommee sur leur
territoire, les structures cherchent a se rendre visibles et attractives en tant qu’employeur.

Pour ce faire elles diversifient leurs modes de communication afin de s’adapter aux attentes
et pratiques des candidats, et notamment de la nouvelle géneration, et rayonner au sein de
leur territoire. Ce dynamisme infuse ainsi dans les différents outils de communication des
entreprises.

Cette recherche d’attractivité se traduit également au sein des process dintégration qui se
structurent par des journées d’integration collectives et autour de binbme de travail...

Mais elle peine a se refleter dans des pratiques de fidélisation. Ce champ n’est encore que
peu investigue par les structures qui peinent a identifier des leviers a mettre en ceuvre.

Ce rapport illustre linterét que portent les entreprises de la branche sur la marque
employeur au travers d’actions plus ou moins formalisees mais avec une reelle motivation a
attirer des profils et a les fidéliser. Ces reflexions sont largement menées par des
professionnels des ressources humaines malgre leur dimension transversale. Fort de ce
constat, des initiatives ont eté mises en ceuvre dans quelques entreprises pour penser la
marque employeur de maniere plus partagee (avec des professionnels de la communication,
des managers, etc.).

A retenir !




Les enseignements a retenir

Visibilité et réputation des entreprises de la branche

Atouts/Leviers

Une bonne image de la branche sur laquelle
capitaliser

Renommeée importante des entreprises, sur
leur territoire voire au-dela

Des valeurs développees dans les entreprises
(RSE, écologie, etc.)

Un dynamisme, une bonne ambiance de
travail, un cadre de travail attrayant, un lien
avec les clients, reflétés dans les supports et
contenus de communication des entreprises

Freins

Faible notoriété des entreprises en tant
qu’employeurs

Méconnaissance de la diversité des métiers
proposees par la branche

Deficit de compétences, de connaissance des
leviers a actionner aupres des jeunes
generations et de moyens a mobiliser pour la
mise en ceuvre de la communication sous

’angle marque employeur (notamment dans les

entreprises indépendantes ou de petites tailles)

J




Les enseignements a retenir

Attractivité employeur

Atouts

Des secteurs d’activités ouverts a
un large eventail de profils

Une grande polyvalence des
emplois qui seduit les salaries
interesses par la branche

Pour certains meétiers, des
conditions de travail plus
favorables que les établissements
de la restauration traditionnelle

Freins

Faible identification des carrieres
professionnelles possibles
(activites trop souvent associées a
des emplois étudiants) a valoriser
pour lattractivite de la branche

Saisonnalite des emplois qui peut
étre un obstacle a la sécurisation
d'un emploi stable et a long terme

Conditions de travail parfois
contraignantes (travail en
exterieur, travail physique,
agressivite, etc.)




Les enseignements a retenir

Pratiques RH des entreprises

Atouts

Des liens forts mis en place avec
les acteurs locaux pour faire
connaltre les besoins de
recrutement

d’integration déja
refléechi  pour les
saisonniers, Sappuyant sur un

Un process
largement

d’actions diverses
travail, livret
d’integration,

ensemble
(bindbmes de
d’accueil, journee
etc.)

[recrutement ; intégration ; fidélisation]

Freins

* Hors, la diffusion des offres, un manque de
professionnalisation sur l'écriture des offres, et sur le
process de recrutement (discours a ternir, information
a communiquer, éléments a mettre en valeur, sélection
des candidats lors des entretiens, ...)

* Un process d’intégration des saisonniers arrivant en
cours de saison ou des permanents trop informel

* Valorisation limitée du réle de « mentor » dans le cadre
d’une intégration par binbme (temps nécessaire a cette
mission n’est pas toujours degagé)

* Un manque de formation des managers souvent issus
du terrain, sur les pratiques managériales (temps
d’echange, valorisation du travail, etc.)

« Difficultés a fidéliser certains saisonniers en cours de
saison

* Faible nombre d’initiatives pour valoriser 'engagement
des salaries




A ce stade, nous présentons ici les actions envisagees pour

gu’elles soient discutees et priorisees au cours du comite de
pilotage.

Elles seront ensuite détaillees dans la matrice proposee
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Pistes de plan d'actions

1. Engager plus largement les
entreprises sur la marque employeur

2. Renforcer les leviers de fidélisation

Animer des webinaires  pour
sensibiliser et impliquer les
entreprises dans la  Marque
Employeur

Créer un autodiagnostic accessible
en ligne de Marque Employeur a
destination des entreprises pour
évaluer leurs pratiques

Elaborer un kit opérationnel de
mise en oeuvre de la marque
employeur

Référencer des prestataires de
formation proposant une offre
marque employeur

Créer un appui-conseil AFDAS
spécifique « Marque
employeur »

Développer un module de
formation pour « manager une
équipe intergénérationnelle »

Etudier la possibilité de renforcer
I'offre de certifications comme levier
de fidélisation, notamment des
saisonniers

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

3. Renforcer I'image et I'attractivité de
la branche

Compléter le site de la branche et de
sa cartographie avec de nouveaux
supports et contenus a élaborer
(témoignages, vidéos, ...)

Envisager d'intégrer au calendrier
social de la branche, I'étude de la
mise en place ou de l'évolution de
dispositions permettant d'agir sur
I'attractivité de la branche et sa
capacité a fidéliser ses salariés

Créer un guide ONISEP pour
communiquer sur la branche et
donner de la visibilité a ses métiers
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Animer des webinaires pour sensibiliser et impliquer
les entreprises dans la Marque Employeur

Créer un autodiagnostic accessible en ligne de
Marque Employeur a destination des entreprises
pour évaluer leurs pratiques

Elaborer un kit opérationnel de mise en ceuvre de
la marque employeur

Référencer des prestataires de formation proposant
une offre marque employeur

Créer un appui-conseil AFDAS spécifique « Marque
employeur »

Développer un module de formation pour « manager
une équipe intergénérationnelle »

Etudier la possibilité de renforcer I'offre de
certifications comme levier de fidélisation,
notamment des saisonniers

Compléter le site de la branche et de sa cartographie
avec de nouveaux supports et contenus a élaborer
(témoignages, vidéos, ...)

Envisager d'intégrer au calendrier social de la
branche, I'étude de la mise en place ou de I'évolution
de dispositions permettant d'agir sur I'attractivité de
la branche et sa capacité a fidéliser ses salariés

Créer un guide ONISEP pour communiquer sur la
branche et donner de la visibilité a ses métiers

Bénéfices attendus

Tableau des pistes d’actions

»

Tres fort

Fort

Modeéré

Faible

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

v

Faisabilité

++



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur aFDaSM

DEMAIN SERA FORMATION

Fiche Action N° 1.1 - Animer des webinaires pour sensibiliser et impliquer les Niveau de priorité
entreprises dans la Marque Employeur HENE[

— Faisabilité:
Les objectifs

. . . A . = = aF
Les objectifs d'un webinaire peuvent étre multiples: Béndfice attende
» Restituer les constats clés issus de la démarche Marque Employeur initiee par la branche et I'Afdas :
» Sensibiliser a I'importance de la Marque Employeur

oo OO

. , . y . Faible Modéré Fort Tres
« Faciliter 'engagement des equipes sur cette thématique fort

» Partager des bonnes pratiques et faire connaitre les outils aux entreprises

Actions a mener Bénéfices

= Définir les objectifs spécifiques de chaque webinaire : Identifier une
thématique générale ou des sous-thematiques a aborder
(attractivité, fidélisation, communication RH, RSE, etc.) en lien avec les
besoins des structures

= Constituer éventuellement une équipe d'intervenants qui pourraient
apporter leur témoignage

= Elaborer le contenu des webinaires : Mobilisation des supports de
communications éclairant les messages clés = Branche ELAC

= Planifier et organiser les sessions : Déterminer un calendrier de = Afdas
webinaires, en tenant compte de la disponibilité des structures et des
temps forts de I'année (période de recrutement, etc.)

= Promouvoir les webinaires aupres des entreprises : Diffuser des
invitations via divers canaux (emailings, réseaux sociaux, newsletters)
pour toucher un maximum de structures

» Partage des élements issus de la
démarche et valorisation des
pratiques existantes *  Entreprises

=  Communication sur les outils et
accompagnements existants

@
d Public cible

@ Acteurs impliqués



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur aFDaS

DEMAIN SERA FORMATION

Fiche Action N° 1.2 - Créer un autodiagnostic accessible en ligne de Margue Niveau de priorité
Employeur a destination des entreprises pour évaluer leurs pratigues EEEE

Faisabilité:
Les objectifs o o 0 O
Le déploiement d'un autodiagnostic aupres des structures de la branche permettrait de : Bénéfice at;;rende
» Sensibiliser les entreprises aux enjeux actuels de la Marque Employeur
* Mettre en lumiere les actions d'ores et déja mises en ceuvre par les entreprises et identifier les axes d’amélioration ‘_‘_‘_O
«  Offrir un point de départ pour I'élaboration d'une stratégie de Marque Employeur Faibie Mogere Fort LIes

» Encourager un suivi réegulier des pratiques

Actions a mener Bénéfices

= Définir les objectifs de I'autodiagnostic : Clarifier les dimensions a , , . @ .
évaluer (attrJactivité, communigc]iation RH, fidélisation, culture " Prise de conscience des enjeux de o Public cible
d'entreprise, etc.). l,a Marque EmP'OV_eur . =  Entreprises

= Elaborer un cahier des charges comportant les objectifs de " Evaluation objective des pratiques
I'autodiagnostic et le contenu attendu de I'autodiagnostic (pratiques ac;tuell\es e o
realisees concernant la communication, l'attractivité et la fidélisation, - A’|de. a la définition de priorites @ Acteurs impliqués
acteurs et professionnels associés, etc.) d'actions _ .

= Communiquer sur le lancement de I'autodiagnostic ) Recomma_nc/janns concretes et i%nCheELAC

= Prévoir une évaluation et une amélioration de I'outil personnalisees ”

=  Facilitation de la montée en
compétence des equipes RH
= Suivi et amélioration continue



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur

Fiche Action N° 1.3 : Elaborer un kit opérationnel de mise en ceuvre de la marque

aFDas,

\
DEMAIN SERA FORMATION

employeur (Exemple: « la marque employeur, pas a pas »)

Les objectifs

« Fournir un guide pratique et accessible et complet destiné aux entreprises, pour les accompagner dans chaque étape de
la mise en ceuvre d'une stratégie de Marque Employeur, du diagnostic a |'évaluation des résultats au travers de fiches
pratiques.

 Aider les entreprises a construire une approche progressive et structurée de la Marque Employeur, en leur proposant des

étapes clairement définies (analyse, planification, mise en ceuvre, suivi).

Actions a mener
Bénéfices
= Définir les objectifs du kit opérationnel : s'appuyer sur les élements _

issus de la démarche afin d'identifier ou prioriser les besoins des
entreprises

= Elaborer le contenu du kit (cf page suivante)

= Concevoir un format pratique et accessible : Créer un format
numérique téléchargeable et inclure des outils interactifs

= Tester et adapter le kit : Sélectionner un panel d'entreprises
représentatives pour tester le kit avant son lancement puis ajuster le
contenu en fonction des retours

=  Communiquer et promouvoir le kit auprés des entreprises : Lancer
une campagne de communication (emailing, newsletters, réseaux
sociaux professionnels) pour informer les entreprises de la branche
de la disponibilite du kit.

= Suivre et actualiser le kit

= Appui des entreprises a construire
une approche  progressive et
structurée de la Marque Employeur

= Déploiement d'actions spécifiques
aux enjeux du secteur

= |dentification d'indicateurs de suivi
partagé

Niveau de priorité
HEEER

Faisabilité:
® O 0 O

e » + qFar
Bénéfice attendu :

oo 0O

Modéré Fort Tres
fort

@
d Public cible

=  Entreprises

@ Acteurs impliqués

= Branche ELAC
=  Afdas



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur

Fiche Action N° 1.3 : Elaborer un kit opérationnel de mise en ceuvre de la marque

employeur (Exemple: « la marque employeur, pas a pas »)

Exemple de contenu possible du kit

1. Introduction au concept de Marque Employeur
. Definition : Qu'est-ce que la Marque Employeur ? Pourquoi est-elle
importante aujourd’hui ?
. Enjeux : Les bénéfices d'une stratégie de Marque Employeur.
. Tendances actuelles : Evolution des attentes des talents, importance
de la transparence, réle de la RSE.
2.  Présentation de I'Autodiagnostic de Marque Employeur (comment I'utiliser,
comment interpréter les résultats)
3. Développer sa stratégie de Marque employeur
. Les acteurs a associer pour |'élaboration de la stratégie
. Définir un plan d'action et les modalités de mise en ceuvre
. Appui extérieur a mobiliser si besoin
4. Communication interne et externe
. Plan de communication interne : Fiches pratiques pour promouvoir
la Marque Employeur aupres des collaborateurs.
. Plan de communication externe : Stratégies pour attirer les talents
via les réseaux sociaux, le site carriere, les relations avec les écoles...
. Exemples de campagnes : Modéles de campagnes de recrutement
ou de communication RH réussies.
. Fiches de création de contenu : Conseils pour aligner les contenus
visuels et éditoriaux (vidéos, témoignages d'employés, offres
d’emploi).

Niveau de priorité

. Attractivité des talents

«  Améliorer I'expérience candidat : Check-list pour optimiser le processus
de recrutement, de la rédaction des annonces aux entretiens.

« Construire une offre employeur attractive : Fiches pour rendre I'offre
plus attrayante en fonction des besoins et attentes des candidats et
notamment des nouvelles générations

« Evaluation de la marque percue : Outils pour recueillir des retours sur
I'image percue par les candidats et les collaborateurs.

Intégration, fidélisation et engagement des collaborateurs

* Plan d'intégration des nouveaux collaborateurs : (exemple: )développer
le mentorat

« Stratégies de fidélisation : Conseils pour renforcer I'attachement des
collaborateurs

* Outils de suivi de I'engagement : Modeles d’enquétes internes pour
mesurer la satisfaction et I'engagement des collaborateurs.

Marque Employeur et RSE

* Intégrer la RSE dans la Marque Employeur : Fiches pour aligner les
engagements RSE de lI'entreprise avec la stratégie de Marque
Employeur (exemples, mesure d'impact, etc.)

Suivi et évaluation des résultats

* Indicateurs clés de la Marque Employeur (taux de turnover, satisfaction
des collaborateurs, taux d'acceptation des offres, etc)).

* Outils de mesure d'impact : Enquétes, feedbacks, etc.

* Rapports de progression.

. Accompagnement et ressources supplémentaires

aFDaS

DEMAIN SERA FORMATION



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur

Fiche Action N° 1.4 : Référencer des prestataires de formation proposant une offre

aFDas,

DEMAIN SERA FORMATION

marque employeur

Les objectifs

» Encourager la montée en compétences des professionnels des structures : Offrir aux professionnels des entreprises un
acces privilégié a des formations adaptées a leur niveau de compétence, leur permettant de maitriser les leviers de la
Marque Employeur et d'en faire un pilier stratégique dans leur gestion des talents.

« Faciliter I'acces a des formations spécialisées pour les structures : Mettre a disposition des entreprises de la branche
professionnelle un catalogue de prestataires experts en Marque Employeur pour répondre a leurs besoins en
développement et structuration de cette stratégie.

Actions a mener Bénéfices

= Définir les criteres de sélection des prestataires

= Lancer un appel a référencement des prestataires de formation : ) ACCG.S facilite a des lormations
Diffuser un appel a référencement aupres des prestataires spécialisés pertm/entes ,
en Marque Employeur, en précisant les criteres de sélection et les ) Monteg en  competences des
sttentes de la branche prof/e5/5|ohnels des entreprises

= Communiquer auprés des entreprises de la branche " Accélération de la mise en ceuvre

= Mettre & jour réguliérement le référencement des prestataires de la Marque Employeur

=  Favorisation de I'innovation RH

Niveau de priorité
HE ][]

Faisabilité:
® O 0 ©

e » + qFar
Bénéfice attendu :

oo OO

Faible Modéré Fort Tres
fort

@
d Public cible

=  Entreprises

@ Acteurs impliqués

= Branche ELAC
=  Afdas

\



Enjeu N°1: Engager plus largement les entreprises sur la marque employeur

Fiche Action N° 1.5 : Créer un appui-conseil AFDAS spécifigue « Marque employeur »

aFDas,

DEMAIN SERA FORMATION

Niveau de priorité
HE ][]

Les objectifs

Faciliter I'acces aux expertises et ressources en Marque Employeur en mettant a disposition des entreprises un acces a
des experts en Marque Employeur, leur offrant des conseils personnalisés et des outils pratiques pour améliorer leur
attractivité et fidéliser leurs talents.

Soutenir les plus petites structures dans le développement de leur Marque Employeur en les faisant bénéficier d'un
appui-conseil leur permettant de développer de solutions accessibles, simples et efficaces pour développer leur Marque
Employeur malgré des ressources parfois limitées.

Actions a mener Bénéfices

Définir les objectifs et le cadre de I'appui-conseil : Clarification des
objectifs et le cadre d'intervention

Mobiliser des experts en Marque Employeur : Constituer un pool
d'experts ou de consultants specialises en Marque Employeur (RH,
communication, RSE) capables d'intervenir aupres des entreprises
pour les conseiller et les accompagner dans leur déemarche.
Concevoir une offre d'accompagnement personnalisée : Proposer un
parcours d'appui-conseil adapté aux besoins de chaque entreprise
(ex. : diagnostic initial, plan d'action personnalisé, suivi des actions,
accompagnement post-implémentation).

Communiquer sur cette offre de ce service, en l'articulant avec les
autres appui PCRH et offres de services

= Montée en compétences des
professionnels des structures

=  Accompagnement personnalisé et
adapté

= Apport de compétences
spécifigues parfois manquantes au
sein des structures

Faisabilité:
e O O 0

e » + qFar
Bénéfice attendu :

o o 0 O

Faible Modéré Fort Tres
fort

@
d Public cible

=  Entreprises

@ Acteurs impliqués

=  Afdas



Enjeu N°2 : Renforcer les leviers de fidélisation aFDaSl

DEMAIN SERA FORMATION

Fiche Action N° 2.1 Développer un module de formation pour « manager une gveau.de raiorité
equipe intergenerationnelle » -

Faisabilité:
e O 0 0

e » + qFar
Bénéfice attendu :

Les objectifs

« Sensibiliser les managers aux enjeux de la diversité générationnelle en les formant a comprendre les spécificités et les
attentes des différentes générations au sein de I'équipe
« Renforcer les compétences en gestion des équipes diversifiées en aidant les managers a acquérir des compétences & 0 O

Faible Modéré Fort Tres

pratiques pour adapter leur style de management en fonction des besoins et des comportements des différentes fort

générations, en tenant compte des motivations, des modes de communication, et des attentes spécifiques a chacune.

Actions a mener Bénéfices

A~
= Définir les objectifs pédagogiques du module (exemples 9 o
. 2 2 Public cible
Comprendre les caractéristiques et attentes de chaque génération, l\/lo?tee cn comdpetedrjfc]tfs des managers - _
Adopter des styles de management et de communication adapteés a Suries attentes des difierentes " Entreprises
generations *  Managers

chaque géneration, ...)

» Elaborer un cahier des charges permettant la réalisation de ce
module par un prestataire

= Communiquer et promouvoir ce module aupres des publics
concernés

= Ameélioration de la cohésion et de la
collaboration au sein des équipes

= Attractivite et fidélisation des nouvelles
générations = Branche ELAC

= Développement de la capacité " Afdas
d'innovation

@ Acteurs impliqués



Enjeu N°2 : Renforcer les leviers de fidélisation aFDaSH

Fiche Action N° 2.2 : Etudier la possibilité de renforcer ['offre de certifications comme Niveau de priorité
levier de fidélisation, notamment des saisonniers (RNCP, RS ou micro-certification) HEL[

— Faisabilité:
Les objectifs

Oan an o
* Deévelopper et valoriser les competences des saisonniers pour améliorer leur professionnalisation et renforcer leur Bénéfice at;:rendJ i
fidélisation : Etudier dans quelle mesure la possibilité d'obtenir des certifications incite les saisonniers a revenir chaque :
année, en offrant un parcours professionnel structuré ‘_‘_O_‘
- Renforcer lattractivité des emplois saisonniers : Explorer comment les certifications professionnelles peuvent rendre les  IEESREEEESEEIIES
emplois saisonniers plus attractifs pour les candidats en offrant des perspectives de développement de carriere et une
reconnaissance formelle des compétences acquises pendant les missions.

Actions a mener Bénéfices

= Analyser les besoins des saisonniers et des entreprises

= Définir les compétences a certifier : Identifier les compétences
spécifiques aux emplois saisonniers avec les employeurs

= Evaluer les certifications potentielles : Analyser la possibilité de créer
ou d'adapter des certifications spécifiques aux méetiers saisonniers en
questionnant le type de certification pertinent (RNCP, RS, micro-

@
d Public cible

= Favorise la mobilité professionnelle et
sectorielle des saisonniers *  Entreprises
f | : . = Saisonniers
= Renforce I'engagement des saisonniers
dans la branche
= Favorise l'inclusion sociale et Ia @ Acteurs impliqués
reconnaissance des parcours atypiques

certification) = Branche ELAC
= Estimer les colts de développement = Afdas
= Tester l'intérét pour les certifications aupres des saisonniers et des

employeurs

» Promouvoir cette certification aupres des structures et des
saisonniers



Enjeu N°3 : Renforcer I'image et l'attractivité de la branche

Fiche Action N° 3.1 Compléter le site de la branche et de sa cartographie avec de

aFDas,

DEMAIN SERA FORMATION

nouveaux supports et contenus a élaborer (temoignages, Videos, ...)

Les objectifs

Renforcer |'attractivité des métiers de la branche : Proposer des contenus multimédias (vidéos, témoignages,
infographies) qui illustrent de maniere concrete les différents métiers de la branche, afin de mieux faire connaitre les

opportunités

Améliorer la visibilité des initiatives de la branche : Utiliser des supports dynamiques (témoignages, interviews de
responsables RSE, handicap, etc.) pour mieux communiquer sur les actions et les initiatives menées par la branche

Actions a mener

Définir les métiers ou les thématiques a illustrer par les nouveaux contenus
Créer des témoignages et des vidéos professionnelles : Identifier les profils
a interviewer et realiser les interviews et vidéos a l'appui de discours
refléetant leur expérience et leur vécu (cadre de travail, conditions
d'exercice, etc.)

Intégrer les nouveaux supports au site web

Lancer une campagne de communication pour annoncer les nouveaux
contenus sur le site (emailing, réseaux sociaux, newsletters de la branche),
en mettant en avant les témoignages et les nouvelles fonctionnalités et
encourager les entreprises a les utiliser pour leur propre communication
Mettre a jour régulierement les contenus : Prévoir une mise a jour
réguliere des vidéos et témoignages pour refléter I'évolution des métiers
et des pratiques

Bénéfices

Amélioration de l'attractivité des
métiers de la branche

Promotion des actions et initiatives de
la branche

Outillage des entreprises pour
promouvoir leurs métiers

Niveau de priorité
HEN[]

Faisabilité:
e O O ©o

e » + qFar
Bénéfice attendu :

oo O o

Faible Modéré Fort Tres
fort

@
d Public cible

Entreprises
Salariés
Demandeurs
d'emploi
Etudiants

Acteurs impliqués

‘Po

Branche ELAC



Enjeu N°3 : Renforcer I'image et l'attractivité de la branche

Fiche Action N° 3.2 : Envisager d'intégrer au calendrier social de la branche, ['‘étude de

la mise en place ou de ['évolution de dispositions permettant d'agir sur l'attractivité de
la branche et sa capacité a fidéliser ses salariés

Niveau de priorité

HE[][]

Faisabilité:
® O 0 ©

e » + rar
Bénéfice attendu :

Offrir un cadre conventionnel attractif permettant d’agir sur les différents enjeux de la marque employeur de la branche e & O o

Faible Modéré Fort Tres
fort

Les objectifs

Actions a mener
clions a mene Bénéfices

Intégrer dans le calendrier social de la branche la possibilité de

travailler sur les domaines suivants " Amélioration de ['attractivite des s
-La rémunération métiers de la branche & Public cible
*['épargne salariale "

Renforcement de la compétitivité des
*le temps de travail

entreprises " Entreprises
* la santé ou de prévoyance = Salariés
La qualité de vie et les conditions de travail
. . @ Acteurs impliqués
= Réaliser un benchmark : Etudier les CCN et accords des secteurs ah
concurrents concernant les avantages sociaux, les conditions de

= Branche ELAC
travail, et I'organisation du temps de travail



Enjeu N°3 : Renforcer I'image et I'attractivité de la branche aFDaSﬂ

DEMAIN SERA FORMATION

Fiche Action N° 3.3 - Créer un guide ONISEP pour communiquer sur la branche et Niveau de priorité

donner de la visibilité a ses métiers _ NN

— Faisabilité:
Les objectifs e O 0O
« Améliorer la visibilité des métiers de la branche auprés des jeunes et des familles : Créer un guide ONISEP spécifique D
, o . T , , Bénéfice attendu
pour présenter les difféerents métiers de la branche, en mettant en avant les secteurs d'activité, les débouchés
professionnels, et les parcours de formation disponibles o o O O

. "y, . = T . . LEA . Faible Modéré F Tré
«  Promouvoir les opportunités de formation et de carriére dans un média qui constitue une référence dans le domaine de RS EREINN IS
I'orientation métiers

« Renforcer |'attractivité des métiers de la branche

Actions a mener Bénéfices

» Prendre contact avec I'ONISEP pour connattre les tarifs et définir les

@
d Public cible

/1 , - = Jeunes
axes de collaboration. Si besoin: = Amelioration de la visibilité des métiers = Professionnels
= Définir les objectifs et les messages clés du guide delabranche o . gelorentation
= Co-construire le contenu du guide = Renforcement de l'attractivité du arents
= Promouvoir le guide aupres des établissements scolaires et des acteurs secteur
de I'orientation @ Acteurs impliqués

= Branche ELAC
=  Afdas
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