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CPNEFP
Presentation de la cartographie des metiers de Uhotellerie de plein air ASSEE%.&F&%E

L’Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications (OPMQ) de la branche de U’Hébtellerie de Plein Air a pour mission d’analyser les évolutions des métiers et
des emplois dans les entreprises du secteur. Les travaux de la cartographie ont été initiés début 2025 et pilotés par la Commission Paritaire Nationale de ’Emploi et
de la Formation Professionnelle (CPNEFP), réunissant les organisations syndicales de salariés et d’employeurs.

Cette étude a été réalisé par le cabinet Co&Sens, avec 'appui de [’'Opérateur de compétences (OPCQO) AFDAS.

La cartographie est un outil stratégique pour la branche et la CPNEF
afin de promouvoir les métiers du secteur de ’hotellerie de plein
air et de développer une politique emploi, compétences et formation
cohérente avec le terrain.

La cartographie est le document de référence qui décrit les
activités, les compétences et les parcours professionnels propres
a chague meétier du secteur. Elle met en lumiére la richesse de ces
métiers, la diversité des profils recherchés et les conditions d’emploi
et d’exercice attendus sur ces professions. Sa construction est le fruit
d’un travail mené avec les partenaires sociaux, les entreprises et
des professionnels.

La cartographie des métiers de Uhobtellerie de plein air, dans sa
seconde version actualisée en 2025, recense :

METIERS REPRESENTES

FAMILLES METIERS dont 21 nouvelles fiches

En lien avec des professionnels du secteur (entretiens, groupes de travail,
analyse des pratiques, des métiers et compétences dans les entreprises), la
cartographie a été actualisée en cohérence avec les évolutions a U'ceuvre
dans le secteur.

L’hétellerie de plein air se transforme constamment face aux enjeux
(environnementaux, économiques, sociétales, etc.), avec des impacts directs
sur les métiers et les compétences. Compétences émergentes, montée en
expertise de compétences déja existantes, apparition de nouvelles activités,
la cartographie dessine de nouvelles trajectoires pour les métiers de
Uhétellerie de plein air :

)

Digitalisation des
services

Montée en gamme des
prestations

Le tourisme et le
développement
écoresponsable

Diversification des
attentes et de
l’expérience client




Préambule : la cartographie des métiers de Uhétellerie de plein air A oLt

Elle s’adresse a la fois :

Aux professionnels et futurs salariés du secteur

Pour les aider a mieux connaitre les métiers de Uhoétellerie de plein air, leurs activités, les
compétences attendues et les conditions d’exercice, mais aussi pour identifier les passerelles
possibles vers d’autres métiers ou niveaux de responsabilité.

La cartographie leur offre un repéere clair pour construire leur parcours professionnel, valoriser leurs
savoir-faire et développer leurs compétences.

Aux entreprises de la branche

Pour les accompagner dans la gestion des ressources humaines de leur établissement, en leur offrant

une base commune de référence sur les métiers et les compétences du secteur. Elle facilite :

* lerecrutement (rédaction des fiches de poste, d’offres d’emploi, définition des profils recherchés)

* laformation (construction d’actions de montée en compétences, adaptées a la saisonnalité)

* [’évaluation professionnelle (identification des compétences maitrisées et a développer, fixation
d’objectifs professionnels)

* la gestion des parcours professionnels (construction d’une politigue RH et d’évolution
professionnelle, de fidélisation et de professionnalisation des équipes.)

Aux acteurs de Uemploi et de la formation

Pour disposer d’un outil de compréhension et de valorisation du secteur, permettant d’éclairer les
politiques d’emploi, d’orientation, d’attractivité et de formation. Elle contribue a faire connaitre la
richesse et la diversité des métiers de U'hdtellerie de plein air, un secteur professionnel en plein
évolution.



Les chiffres clés de la branche de ’hétellerie de plein air J\ ik

La branche de U’hétellerie de plein air s’impose comme un pilier du tourisme francais et de son offre, portée par une dynamique de montée en gamme, de
diversification des services et une attractivité en constante progression. Dans un contexte marqué par une forte saisonnalité et une majorité d’établissements
indépendants, les enjeux de recrutement, de fidélisation et de développement des compétences structurent désormais les priorités des entreprises du secteur.

e
La France, pays du camping France :29,2%
Royaume-Uni: 16,7% Croatie : 3,0%
7460 29.2%
. (o] Allemagne : 10,8% Autriche : 2,3%
. La France représente un tiers des Pays-Bas:9,1%

Camplngs capacités d'accueil en hotellerie de Belgique : 1,1%

plein air a I'échelle de I'Europe. Espagne : 4,7% Autres pays : 10,1%
A\

Avec 7 460 campings en 2024, Uoffre d’établissements d’hotellerie de plein air est de plus
en plus riche, diversifiée et indépendante. Avec 6 075 campings, les établissements
indépendants privés et publics représentent 81,4 % de Uoffre, pour 11,7 % pour les groupes
intégrés et 6,9 % pour les chaines commerciales.

5= 49300
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O .,
7> salariés

Dont 50 % ont moins

de 30 ans L
é Campings : 2742 000
Résidences de tourisme : 676 000
141 millions Premiére capacité d’accueil Hotels : 1297000
De nuitées en Rt'epartltlon des lits toulrlsthues parmiles = Chambres d’hates: 53 000
hébergements collectifs
l<mm 2024 N\

Villages vacances : 245 000

* lits touristiques

Sources : Infographie 2025 : [’Hétellerie de plein air (FNHPA), chiffres 2024
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Les grandes évolutions impactant les métiers de ’hotellerie de plein air

LA DIGITALISATION DES SERVICES

La transition numérique se poursuit dans le secteur. Les progres
permis par Uintelligence artificielle et lautomatisation des taches
ouvrent de nouvelles perspectives pour les entreprises et les
meétiers, qui les intégrent de plus en plus.

Digitalisation du parcours client : la réservation en lighe augmente et devient la
norme, avec des systemes intégrés permettant la gestion des disponibilités, le
paiement sécurisé et le yield management (ajustement dynamique des prix
selon la demande). Les clients attendent de plus en plus un parcours digital
complet : information avant séjour, check-in express, services additionnels
réservables depuis mobile, etc.

Digitalisation du pilotage des activités : comme tous les secteurs, les
campings automatisent une partie de leurs opérations (planification, gestion des
stocks, suivi des consommations énergétiques, maintenance assisté, reporting).
Ces outils permettent une meilleure gestion hors ou pendant la saison.
Digitalisation des équipements : pour la sécurité, la qualité et le confort des
clients, les campings se dotent d’outils de domotique, de capteurs
(consommation énergétique, qualité de l'eau, etc.), d’outils de gestion digitaux.
En devenant plus techniques, les équipements nécessitent plus de
maintenance et exigent plus de compétences.

Une visibilité en ligne et une image de marque nécessaires : la visibilité en
ligne est devenue un enjeu de plus en plus important (réseaux sociaux,
campagnes sponsorisées, gestion de 'e-réputation, contenus en vidéo, etc.). La
digitalisation permet de toucher de nouvelles clienteles, plus jeunes ou
internationales, et de mieux promouvoir les expériences et offres du lieu.

IMPACTS SUR LES METIERS

\

Géncéralisation des outils numériques : la maitrise des outils de
réservation s’élargit a de nouveaux métiers, tout comme la
maitrise des outils de gestion, de communication et d’application
client.

Pilotage accru de la donnée : la donnée est omniprésente
(satisfaction client, fréquentation, réservation, ventes, énergie,
maintenance) et est nécessaire pour ajuster les actions des
équipes.

Polyvalence numérique renforcée : chaque métier ou presque
integre désormais une part d’activités digitales (communication,
suivi d’activité, reporting, coordination, etc.).

Montée en technicité des équipements : les houveaux
équipements transforment les pratiques et les besoins en
compétences plus completes, notamment en maintenance.
Evolution des compétences relationnelles : la relation client
devient multicanale (messages, réseaux sociaux, avis),
demandant réactivité et maitrise de nouveaux codes de
communication numeérique (patience, pédagogie, marketing).

ngétiers les plus impactés \J

* Directeur de camping

¢ Chargé de communication / Community Manager
*  Agent de maintenance qualifié en HPA

* Agent d’accueil polyvalent en HPA
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Les grandes évolutions impactant les métiers de ’hotellerie de plein air

LA DIVERSIFICATION DES ATTENTES ET DE LEXPERIENCE CLIENT

La digitalisation des pratiques (réservation en ligne, visibilité et promotion ML\ SR B =0 | S| =8 )

des établissements facilitée par les réseaux sociaux) a permis de faire
redécouvrir le camping et la qualité de ses services et prestations. Mais la « Renforcement et maitrise élargie des langues étrangéres : la
relation avec le client a évolué, celui-ci étant de plus en plus attentif sur le maitrise de Uanglais a minima devient souvent la norme dans les
rapport qualité / prix, la simplicité de gestion du s€jour et sur 'expérience métiers en contact avec la clientéle internationale, toujours plus
nouvelle. attentive et satisfaite si un salarié parle sa langue d’origine.
> Recherche de confort et standing dans Uexpérience client : les clients * Réactivité, professionnalisation de la relation client : repondre
cherchent des hébergements plus qualitatifs, des infrastructures modernes et a de nombreuses et exigeantes demandes et résoudre les
adaptées aux usages d’aujourd’hui. Lexigence sur 'ensemble des prestations du situations rapidement s’imposent pour maintenir une qualite de
camping est plus importante. L'attrait de la nouveauté demande également de service optimale.
renouveler constamment les expériences clients (animations diversifiées, cadre * Montée en compétences sur la qualité, la propreté et le
plus naturel, etc.), en recherche constante de valeur ajoutée a leur séjour. confort : avec des procedures et des standards de plus en plus
> Attente d’un parcours client fluide et digitalisé : l'accueil est rapide, stricts, le contrdle de la qualité des infrastructures et des
information claire, le suivi en ligne et & distance, les réponses immédiates. Voici prestations se renforce et s’élargit a tous les métiers, a leur
le parcours révé du client, simplifié et en continu avant, pendant et aprés le niveau de responsabilité.
séjour, demandant aux établissements d’&tre toujours plus performants et aux * Développement de compétences en conseil : la
salariés d’étre réactifs. personnalisation du séjour passe par la capacité a trouver les
> Personnalisation des services et des demandes : exigeants sur la qualité et la prestations adaptées au client, a mettre en avant le territoire et
réactivité, les clients attendent que les établissements et les équipes s’adaptent ses atouts, avec une analyse du besoin encore plus fine.
aux besoins de chaque profil (familles, couples, clientele internationale). Outre la
nécessité pour beaucoqplde p,ouvoir parler une lgngue,étrgngére, les clients sont "Métiers les plus impactés N
plus attentifs aux capacités d’écoute et de conseil des équipes. «  Agent d’accueil polyvalent en HPA
> Régionalisation de la demande : longtemps cantonné a la mer et a la montagne, «  Serveur/Serveuse
le camping s’é¢tend a tous les territoires, capitalisant sur de nouvelles < Concierge
expériences (cenotourisme, tourisme écoresponsable, etc.) et sur le terroir local * Agentde propreté en HPA

frangais pour attirer et répondre aux attentes du public. \_* Responsable hébergement / Responsable propreté /
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Les grandes évolutions impactant les métiers de ’hotellerie de plein air

LA MONTEE EN GAMME DE L’OFFRE DE SERVICES ET DES PRESTATIONS DES
CAMPINGS

%‘)

des campings et établissements d’hétellerie de plein air s’adapte a de
nouvelles attentes, a de nouvelles exigences en se diversifiant et en
augmentant ses standards de qualité et de service.

IMPACTS SUR LES METIERS \
Fort d’un dynamisme touristique et économique important, le secteur

Renforcement des standards de qualité : outre la propreté des
différents espaces, la maitrise des protocoles de qualité de
service, la réactivité, le controle rigoureux sont aujourd’hui
nécessaire pour garantir un accueil « premium »
Complexification de la maintenance : avec de plus en plus

> Développement d’hébergements et d’infrastructures haut de gamme : d’infrastructures, les opérations d’entretien et de maintenance se
mobil-homes équipés, écolodges, parcs aquatiques, espaces spécifiques pour démultiplient et se spécialisent, avec la nécessité d’intégrer des
le bien-étre, aujourd’hui Uoffre en hotellerie de plein air se diversifie et crée une savoir-faire techniques renforcés (électronique, domotique,
attente plus importante en matiere de qualité et de services proposeés. qualité de leau, sécurité) et de renforcer les compétences en

diagnostic et intervention.

> Diversification des services proposés au client pour faire face a la « Renforcement du conseil au client : Uexpérience premium
concurrence et attirer toujours plus les clients, les campings se dotent de demande une gestion plus attentive et experte des demandes,
complexes touristiques élargies, pour certains multi-services. Animations des attentes des clients, avec une maitrise de Uoffre de services
enrichies et plus interactives, restauration plus qualitative, offres de bien-étre, de Uétablissement mais aussi du territoire, une communication /
personnalisation des services, mise en avant d’expériences locales, du terroir, promotion plus claire et un accompagnement plus poussé sur le
autant de services possibles qui s’inscrivent dans les pratiques du secteur. conseil et la gestion des activités et prestations proposées.

* Adaptation organisationnelle et managériale : la diversification
» Hausse des exigences en matiére de qualité et d’expérience client : le

marché croit sur les établissements 4 et 5 étoiles, avec une image plus
« premium » de U'expérience du camping, ou la propreté, la réactivité, 'accueil et
la cohérence du parcours client sont la clé de vo(te de la fidélisation dans un
secteur concurrentiel

et la montée en gamme des services et prestations imposent une
meilleure coordination et supervision de la part des managers,
avec un suivi des indicateurs de qualité et de performance plus
rigoureux.

Métiers les plus impactés

e Responsable de réception

e Agent d’accueil polyvalent en HPA

e Concierge

* Responsable espace bien-étre en HPA
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Les grandes évolutions impactant les métiers de ’hotellerie de plein air

LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET LES PRATIQUES DURABLES DANS L’HOTELLERIE

DE PLEIN AIR
Selon CADEME et le ministere de la Transition Ecologique, une nuit de IMPACTS SUR LES METIERS \

camping équivaut a 1,4 kg de CO2 equivalent. Cela en fait le type
d’hébergement le moins polluant en matiere d’hébergement
touristique. La transition environnementale est déja au coeur des
pratiques du secteur, qui les renforce en continu.

* Renforcement des compétences techniques liées aux
équipements durables : les métiers de la maintenance et de
Uentretien doivent monter en compétences sur Uutilisation, le
réglage et Uentretien des dispositifs et outils, notamment les

> Intégration d’équipements et d’infrastructures plus performants et durables : nouveaux équipements performants et durables.
déploiement de dispositifs économes en eau et en énergie, traitement * Renforcement de la RSE : la responsabilité RSE, les indicateurs,
écoresponsable et raisonné des espaces verts, constructions plus sobres, gestion chartes, labels et procédures internes associées se développent
optimisée des déchets. Les campings adaptent en continu leurs installations pour de plus en plus, avec de nouvelles activités pour la direction du
contribuer toujours plus a la réduction de leur impact environnemental. camping et pour le Responsable RSE (application, contréle,

> Inscription des actions dans des démarches environnementales structurées : tracabilité, information, coordination avec les équipes).
devenu un argument commercial, le développement des labels, chartes internes * Evolution des pratiques et méthodes d’entretien et de
et protocoles de gestion durable deviennent des axes de pilotage et des critéres maintenance : 'ensemble des actions de réduction des déchets
de différenciation des établissements sur le marché. et gestion des énergies s’étend a tous les métiers, avec une

> Une maintenance préventive et corrective évolutive et écoresponsable : la rigueur accrue et une maitrise plus importante de la
montée en gamme des équipements et l'adoption de pratiques d’entretien réglementation.
respectueuses de l'environnement s’imposent aujourd’hui dans la maintenance * Montée en compétences en communication écoresponsables
des infrastructures : réduction des produits chimiques, gestion raisonnée des avec les clients : les métiers en contact client doivent pouvoir
espaces aquatiques et de 'eau, maintenance prédictive possible avec la GMAO et informer, sensibiliser, valoriser sur les démarches
Uintelligence artificielle, etc. écoresponsables du site et encourager les comportements

> Des attentes clients renforcées sur I’engagement écologique : les clients responsables.
cherchent plus de transparence et de cohérence sur la démarche a2V . ; N\
écoresponsable, les établissements ayant tout a gagner dans la relation client a . Metiers les plus impactes J/
communiquer sur 'écoresponsabilité et a mettre en avant ses sites (préservation " Responsable RSE

. . .. . . Responsable espaces verts
des milieux naturels, gestion visible du tri, etc.). . Animateur d’activités spécialisées en HPA

* Agent d’accueil et de prévention en HPA




Cartographie de Uhbétellerie de plein air : les familles et métiers
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Une cartographie consolidée pour les 5 familles métiers et les 35 fiches métiers, avec 14 fiches déja présentes et actualisées et la création de 21 fiches métiers

permettant de compléter la description des métiers du secteur.

Direction et support Animation et loisirs Accueil et réception Technique et entretien

Directeur/ Directrice de
camping

Directeur / Directrice
adjoint de camping

Responsable
commercial

Responsable RSE

Revenue Manager

Community Manager

Assistant / Assistante RH
et administratif

Technicien support
informatique

Responsable d’activités
et d’animation de loisirs

Animateur d’activités
spécialisées en
hotellerie de plein air

Animateur en hotellerie
de plein air

Responsable espace
aquatique

Maitre-nageur /
sauveteur

Surveillant de baignade

Surveillant d’espace
aquatique

Responsable de
réception

Agent d’accueil
polyvalent en hotellerie
de plein air

Concierge en hotellerie
de plein air

Agent / agente d’accueil
et de prévention

Responsable technique

Responsable espaces
verts

Agent de maintenance
qualité en hotellerie de
plein air

Agent de maintenance
polyvalent en hétellerie
de plein air

Responsable
hébergement

Adjoint au responsable
hébergement

Responsable propreté
en hoétellerie de plein air

Agent / agente de
propreté en hétellerie de
plein air

Restauration, vente,
services annexes

Responsable bar et
restauration

Chef de cuisine

Cuisinier

Serveur

Employé polyvalent en
restauration en
hotellerie de plein air

Responsable boutique

Employé de boutique en
hotellerie de plein air

Responsable espace
bien-étre



Precautions de lecture des fiches métiers J\ Serichs

L’ensemble des fiches présentées dans la cartographie de U’hétellerie de plein air ont été construites, vérifiées et validées par un comité de pilotage composé de
partenaires sociaux et de professionnels du secteur, dont des gérants et dirigeants d’établissements de camping.

AGENT / AGENTE D’ACCUEIL POLYVALENT EN HPA

Autres appellations : Receptionniste | Agant / agante d'sccusil o @ plein air | touristiqua | decamping

Une fiche métier décrit les attendus du poste en matiere ...

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L'HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Détinition I

Lagent d'ascuei polyvalent accusille, orients ot renseigne les clients, || sffactue la gestion quotidienne des arrivées ot des départs. Intarface entre la cliantale at I
dumétier

I'équipa de camping, il contribus 4 1a qualité de Vexpérience client dans un amvironnament multiingus st multicultursl ot vient en appul des autres services de la
structurs,

D’activités et compétences

[ coNpmons DACCES ] Organisation de Iactivité en contexta saisonnisr ou

Elles décrivent :

* Les activités professionnelles définies comme spécifiques a Uexercice du métier.

* Les compétences nécessaires (transversales, métiers, savoir-étre) pour les réaliser.
Les activités et compétences refletent le niveau de responsabilité et d’autonomie du
meétier.

Une fiche métier n’est pas une fiche de poste, cette derniere étant propre a chaque
salarié.

* Expérionce: 6ana xpenience présabia, e
pramire axpénanca dans (8 domaine 06 accusll
U 4D 8 P,

+ Formation | CAP bu Bac+2 (BT Turlsma, BUT (6x-
DUTL.| 60 fauisme, Motskaris, commarcs, ou
IANGUES AINTES,

* Maitrise del

[ conorions oExeRcice ]

e Encontact svec tapublic
), ¢ CDDwsonniar
Sl * Horresadaptis snhaute
saison

(VARABLITES s AGTITES

fes clients en plusiewrs languss
. eupagnol, allemand, etc.)

INTERLOCUTEURS CLES
- Direciion de Pétablizsement
- Responsatle de réseption
- Fesponaatble propraté
- Fesponaable techique
* Bartsnairestacaus

FICHE METIER | FAMILLE ACCUEIL ET RECEPTION

Une fiche métier identifie également le contexte de travail et les ...

Variabilités des activités

Le secteur de Uhoétellerie de plein air est un secteur ou la polyvalence et la poly-

compétence est fortement intégré aux pratiques. Ainsi, les fiches métiers décrivent les Enfin, la fiche métier identifie les :
contextes professionnels de travail et activités secondaires en fonction de la taille de
Uentreprise, de la saisonnalité ou de Uorganisation du travail. Formation et parcours professionnels

La fiche métier décrit de maniéere générale :

* Les possibilités d’évolution au sein d’une famille métier ou du

Conditions d’acces secteur

* Les formations possibles pour accéder a ces évolutions
professionnelles

* Les certifications / habilitations nécessaires pour passer
d’un métier a un autre et les exercer.

La fiche métier décrit les attendus des employeurs dans les ...

Ces conditions d’acces sont des criteres de recrutement généralement souhaités et

admis par les employeurs :

* En matiere d’expérience professionnelle : dans le secteur de ’hétellerie de plein air,
dans d’autres secteurs ou sur des thématiques spécifiques.

* En matiere de formation : sur des diplémes spécifiques au secteur ou généralistes,

des niveaux de qualification attendues (ex : niveau Bac +2). °® ° - - ; )
e Et, en fonction des métiers et des besoins, en matiére de maitrise de langue r4 o Chaque fiche métier est également rattachée au ROME /
étrangere ou de maitrise d’outils informatiques (ex : CRM, plateformes de ) :. MeétierScope de France Travail.

réservation, etc.). ®



Accueil, relation client, conseil Technique et entretien

Les domaines d’activités et de compétence

CPNEFP
HOTELLERIE
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Les compétences des fiches métiers sont issues d’un référentiel construit avec les professionnels métiers, les entreprises et les partenaires sociaux. Elles sont réparties en
activités décrivant le réle et les missions spécifiques du métier. Certaines des activités sont transversales entre métiers et secteurs (ex : management d’équipe, gestion
administrative et budgétaire), d’autres sont spécifiques au secteur de ’hbtellerie de plein air (ex : accueil et relation client, encadrement et animation d’activités et d’animation,

etc.).

L’ensemble des compétences mobilisées pour
accueillir, orienter, informer et accompagner les
clients tout au long de leur séjour, en assurant une
relation personnalisée et une expérience client de
qualité.

L’ensemble des compétences mobilisées pour
renseigner et conseiller les vacanciers sur les services
internes (hébergement, restauration, loisirs) et les
offres touristiques locales, en valorisant
Uenvironnement et le territoire.

Animation, loisirs et activités

Activités de loisirs : L’ensemble des compétences
mobilisées pour concevoir, planifier, animer et
évaluer des activités de loisirs destinées a différents
publics, dans une logique d’inclusion, de sécurité, de
convivialité.

Activités réglementées L’ensemble des
compétences mobilisées pour encadrer et animer des
activités soumises a la réglementation (sports,
baignade, etc.) en veillant a la sécurité, a la
conformité réglementaire et a la qualité pédagogique.

L’ensemble des compétences mobilisées pour
entretenir les espaces verts et extérieurs dans un
souci de sécurité, d’esthétique et de respect de
Uenvironnement.

L’ensemble des compétences mobilisées pour
diagnostiquer, réparer et maintenir en bon état les
hébergements, installations et infrastructures
intérieures et extérieures.

L’ensemble des compétences mobilisées pour
entretenir, sécuriser et surveiller les piscines et
espaces aquatiques, en assurant la qualité de Ueau,
la propreté et le bon fonctionnement des
équipements

Prévention des risques, protection des

personnes, cadre réglementaire

L’ensemble des
identifier les risques, mettre en ceuvre les dispositifs
de prévention, garantir la sécurité des personnes et
appliquer les obligations réglementaires.

Propreté et ménage

compétences mobilisées pour

L’ensemble des compétences mobilisées pour
réaliser les opérations de nettoyage, de désinfection
et de remise en état des hébergements locatifs et des
espaces communs selon les standards d’hygiene
dans le secteur.

Les autres domaines du référentiel présents dans
les fiches métiers :

Direction, administration, gestion budgétaire
(stratégie de développement, gestion des
fournisseurs et partenaires, gestion admin.).
Développement commercial (marketing,
promotion, communication, stratégie
commerciale, relation client)
Informatique, numérique
maintenance, gestion du
informatiques).

Management, Ressources humaines (adaptés
au contexte saisonnier du secteur).

Organisation de l’activité

Qualité, RSE, Développement durable
(démarche RSE et qualité, gestion écoresponsable
de 'établissement)
Restauration, bar, service
Ventes, services annexes
prestations)

Savoirs-étre professionnels

(administration,
parc et systemes

(services et



Les métiers de la famille Direction et support Au cceur du pilotage et de la performance économique du camping, les métiers « Direction et
support » orchestrent la stratégie, la gestion, la coordination et la conformité des activités
de Pétablissement pour offrir la meilleure expérience aux clients, tout en intégrant les enjeux

environnementaux et RH
& Directeur / Directrice de
& camping
» =2

S

& Directeur / Directrice
& adjoint de camping N
r

= 2

.@— ———

Revenue Manager Community Manager
.
o
=
Assistant / Assistante Technicien support g : Vers des postes
(.4 = . . .
RH et administratif informatique | '_J : Responsable informatique :

= / Responsable des :
: Systémes d’Information



Les métiers de la famille Animation et loisirs Véritable moteur de la convivialité, la famille « Animation et loisirs » congoit et anime les
activités et animations (culturelles, ludiques, sportives, aquatiques) de l’établissement
pour tous les publics, transformant chaque séjour en moment inoubliable.

Responsable d’activités Responsable espaces
et d’animation de loisirs aquatiques

\"
A -
-

Animateur d’activités
spécialisées en
hotellerie de plein air

Maitre-nageur/

sauveteur

Animateur en Surveillant de
hotellerie de plein air baignade

* Avec habilitation / certification
A_""/ .

Surveillant d’espace
aquatique



Premiers visages du camping, les professionnels de l’accueil et de la réception gérent les
réservations, renseignent et conseillent les clients sur leur séjour afin de leur assurer une
expérience fluide, personnalisée et une qualité de service irréprochable.

Responsable de
réception

Agent d’accueil
polyvalent en héotellerie
de plein air

Concierge en hotellerie
de plein air

Agent d’accueil et de
prévention




Les métiers de la famille TeChnique et entretien Indispensables au bon fonctionnement de [’établissement, les métiers de la technique et de

Uentretien veillent au confort, a la sécurité, a la propreté et a la qualité des hébergements,
espaces communs et extérieurs, aires de jeux et sanitaires dans le respect des régles et de
l’environnement.

Responsable

R le techni 4
esponsable technique hébergement

Responsable propreté
en hétellerie de plein
air

Responsable espaces
verts

Agent de maintenance

qualité en hétellerie de ACTEC TG L]

plein air hébergement
\ .’ ' l ---------------------------------------- -
: Avec habilitation / certification ;' —%‘__“ % En fonction de la taille d’entreprise i
LY 5 S .

Agent de maintenance
polyvalent en
hotellerie de plein air

Agent de propreté en
hotellerie de plein air




Les métiers de la famille
Restauration, vente et services annexes

Du matin au soir, du petit-déjeuner au dernier verre, les équipes de la restauration, de la vente
et des services proposés rythment la vie du camping. Elles conjuguent qualité d’accueil,
animation commerciale et convivialité, tout en valorisant les produits et saveurs du

territoire.
Responsable bar et Responsable Responsable espace
restauration boutique bien-étre

Employé de boutique
Chef de cuisine en hotellerie de plein
air




CPNEFP
’hétellerie de plein air : de nombreuses possibilités de parcours professionnels Zr\ DE PLEIN AIR

P 4 Le secteur de ’hétellerie de plein air est un secteur ou les parcours professionnels contiennent autant de possibilités que de métiers. Ainsi, au-dela des
» Q_ évolutions professionnelles horizontales (illustrées dans les familles métiers par ’icbne ci-contre), les entreprises de la branche recelent également
4—"‘/ des opportunités d’évolution verticales (1) (vers d’autres métiers de la famille métier), avec ou sans formation / habilitation (2) et transversales (3)

c’est-a-dire vers des métiers d’autres familles de métiers.

EVOLUER D’UN METIER A UN AUTRE AU SEIN DE SA FAMILLE (1) ...

OU EVOLUER TRANSVERSALEMENT VERS UNE AUTRE FAMILLE

I Community Manager I PAR EXEMPLE :
Assistant / Assistante /VI Revenue Manager I Animation et loisirs
RH et administratif g
e I Responsable RSE I Animateur HPA I
Peut évoluer vers:
.r® Surveillant de baignade I
t
EVOLUER GRACE A UNE HABILITATION OU UNE FORMATION (2) ... Agent d’accueil
polyvalent en HPA

Peut évoluer vers : - :
PAR EXEMPLE : Animation et loisirs T Direction et support

I Responsable commercial I

\ 1_‘/I Maitre-nageur / sauveteur I

Animateur HPA : . Selon U’habilitation I Community Manager I
= /certification
Surveillant de baignade I

Peut évoluer:




Les ressources meétiers et compétences du secteur de Uhbtellerie de plein air ZS i

Ma carriére

c.amP'lng ir

Ce site centralise les ressources utiles pour s’orienter, recruter et

développer les compétences dans ’hotellerie de plein air. On y

retrouve :

* Desfiches métiers completes et accessibles

* Des offres d’emploi et de saison sur tout le territoire

* Des informations pratiques sur les formations et certifications
de la branche.

C’est le point d’entrée incontournable pour toute personne

souhaitant s’informer, rejoindre le secteur ou faire évoluer son

parcours.

Lien vers le site : https://www.ma-carriere-camping.fr/

Ma Carriere Camping : le
portail emploi-compétences
du secteur de Uhétellerie de

plein air

D

- \‘:: FNHIP A Fédération nationale de

= ?5: norraionvatonur - ’Hotellerie de Plein Air : le réseau
professionnel de référence.

DE PLEIN AIR

La FNHPA représente et accompagne les entreprises au niveau
national.

C’est un appui direct pour les établissements qui souhaitent
structurer leurs pratiques RH ou accompagner la montée en

compétences de leurs équipes.

Lien vers le site : https://fnhpa-pro.fr/

PNEFP
OTELLERIE
E PLEIN AIR

Observatoire de Uhodtellerie de plein air : la référence officielle pour comprendre les métiers et leurs évolutions

. _aFDas

Avec 'appui technique de 'OPCO Afdas, 'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications analyse :

LES @PSERVATO'RES : Les tendances du marché et les mutations du secteur

Les évolutions d’emploi et de compétences

* Les besoins des entreprises en matiere de formation et de recrutement.
Il publie régulierement des études, diagnostics et cartographies métiers. Pour les employeurs comme pour les
partenaires institutionnels, c’est la source la plus fiable pour éclairer les prises de décision RH.

Lien vers le site : https://observatoires.afdas.com/observatoires/hotellerie-de-plein-air
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DIRECTEUR / DIRECTRICE DE CAMPING

Autres appellations : Gérant / Gérante de camping | Directeur / Directrice d’établissement touristique | Directeur / Directrice de structure touristique

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition
du métier

Le directeur de camping détermine la stratégie de développement de U’établissement et veille a sa mise en ceuvre. Il supervise Uactivité administrative,
budgétaire, commerciale et humaine de U'établissement, suit et réalise un reporting des indicateurs de performance et encadre le travail d’équipes
pluridisciplinaires. Il est responsable de la bonne gestion de la structure, dans le respect des normes de sécurité des biens et des personnes.

* Expérience expérience professionnelle
significative dans la gestion, lanimation, la
réception, Uhébergement, la restauration de
Uhobtellerie de plein air ou dans la direction
d’établissement dans d’autres branches que
Uhobtellerie de plein air

Stratégie de développement de I’établissement

» Définir une stratégie digitale et de marque employeur

» Définir et piloter la politique budgétaire de l'établissement

» Définir et piloter la politique d'achat et de partenariat de
l'établissement

* Formation : Manlager.des entreprise.s (?Ie l’hét?uerie’ «  Définir et piloter la stratégie des systémes d'information
Responsable d’établissement touristique, Licence » Définir et piloter un projet de développement stratégique
Professionnelle métiers du Tourisme et des Loisirs * Analyser des données et indicateurs qualité, de performance

sociale et financiere

Management d’équipe saisonniére et/ou permanente

N, e Encadrementde saisonniers * Conduire des projets transversaux en environnement complexe

* Amplitude horaire variable (saisonnalité, polyvalence)

O O @ . Pic saisonnier . Enlcadre.lj et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniere

= chi * Prévenir et gérer les conflits
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ]

Gestion des ressources humaines en saison et hors
+ Selon la taille de Uétablissement, peut gérer Salson

I’accueil et la relation avec les clients / participer a e Organiser le plan de développement des compétences des

la promotion et représentation (groupes) salariés saisonniers et permanents
» Selon la taille de I'établissement, peut étre amené a * Recruter des saisonniers et permanents selon les besoins de

accompagner des homologues débutants ou a l'elv‘e.iblissemen.t
a0z 3 . . e Utiliser les outils SIRH et les plateformes de recrutement
déléguer a un directeur adjoint. . o . . .
e Suivre les indicateurs RH (présence, turn-over, satisfaction
— équipe, etc.)
[ INTERLOCUTEURS CLES ] « Participer & des événements professionnels et de recrutement

* Maitrise de ’anglais fortement recommandée.

[ CONDITIONS D’EXERCICE |

* Direction nationale, régionale ou communale
e Services support groupe (comptabilité, marketing, etc.)
* Responsables de la structure (technique, animation,

hébergement, réception, etc. « Définir et piloter la politique et la stratégie RSE et qualité de
e Fournisseurs et partenaires l'entreprise

Définition et mise en ceuvre des actions RSE et qualité

dans l’établissement

Stratégie commerciale et tarifaire de Uactivité

e Définir une stratégie commerciale et tarifaire adaptée a
l'établissement

* Développer des partenariats et des actions commerciales avec les
acteurs locaux, nationaux et internationaux

Prévention des risques, sécurité et siireté des personnes,

cadre réglementaire

e Tenir a jour le DUERP et les différents registres (sécurité, personnel,
installations...)

e Contréler la conformité du site, des instalaltions et des équipements
avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie,
accessibilité PMR)

e Gérer des situations de crise (alerte, évacuation, coordination des
secours, etc.)

e Mettre en place des mesures de prévention des risques (signalétique,
consignes, affichage, etc.)

* Elaborer ou contribuer au Plan d'Organisation de la Surveillance et des
Secours

* Assurer la coordination, le dialogue et les relations avec les autorités et
acteurs locaux (police, gendarmerie, pompiers, préfecture, mairie, etc.)

Marketing digital et promotion des services et prestations

» Développer une stratégie de communication et de promotion adaptée
a l'offre de services

Savoir-étre professionnels h

* Faire preuve d’autonomie

* Adapter son organisation et son activité aux pics d’affluence

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
* Prendre des initiatives, étre force de proposition

e Gérerson stress

* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie
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DIRECTEUR / DIRECTRICE DE CAMPING

Codes ROME associés : G1416 - Directeur/ directrice d’hotellerie de plein air

[

POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE

%)

() RESPONSABLE DE SERVICE

() DIRECTEUR ADJOINT DE CAMPING

() DIRECTEUR DE CAMPING

() DIRECTEUR REGIONAL OU NATIONAL

Un responsable de site peut étre amené a
prendre la direction de plusieurs sites. Dans
les grands groupes, il peut évoluer vers un
poste de direction régionale ou nationale.

EN FORMATION

E‘@,

. Manager des entreprises de [’hétellerie, du

tourisme et de la restauration

. TP - Responsable d’établissement touristique

. Manager des hébergements touristiques

* Possibilité de parcours de formation en

interne et accompagnement dans les
groupes et entreprises munis des fonctions
RH nécessaires.

GG

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

L’HISTOIRE DE CATHERINE

Catherine a 47 ans et est directrice de camping depuis 4 ans. A 300 métres de la plage, le
camping dont elle a aujourd’hui la responsabilité dispose de 152 emplacements, sur 2,5
hectares et propose des hébergements variés : mobil-homes, tentes, emplacements, nus, etc.
Catherine a gravi les échelons pendant 10 ans dans U’hétellerie de plein air, en étant
successivement animatrice polyvalente, responsable d’activités de loisirs et directrice adjointe.
Aprés avoir préparé une Licence professionnelle Métiers du Tourisme et des Loisirs, parcours
Management de [’hétellerie de plein air, elle a pu acquérir les compétences nécessaires en
gestion, commerce et management pour devenir directrice de son établissement.

'-. Catherine raconte sa journée de travail type en haute saison

, mes journées sont toujours différentes. Bien que
(juillet / aoat), je veille a organiser mon temps de repos en fonction de celle-ci. Je peux également étre
, mais cela reste relativement rare.

SOLEIL

Je commence par dresser une liste des choses a faire afin de les prioriser selon les urgences et les imprévus. Je délégue une
partie des tdches a mes équipes, permanents comme saisonniers, et me charge de piloter ’activité du camping. Si aucune de
mes journées ne se ressemblent vraiment, elles comportent toujours des activités liées a la gestion des ressources humaines
et a ’encadrement des équipes diversifiées du site : animation, restauration, entretien, etc. Je m’assure notamment de leur
coordination et du maintien des bonnes relations. Quand cela est nécessaire, j’appuie techniquement les saisonniers et les
permanents.

Toute la journée, il faut que :un client rencontre un probléme, un équipement ne fonctionne pas, un danger a été
repéré sur le site, un fournisseur a un retard de livraison, etc. Il faut étre disponible, organisé, polyvalent et paré a répondre aux
petits comme aux grands problémes du camping. Heureusement, certains « imprévus » sont aussi de bonnes surprises, comme
cet habitué qui nous raméne de bonnes viennoiseries pour remercier [’équipe a la fin de son séjour : c’est le fruit d’un travail
quotidien avec mes équipes, afin de veiller a la qualité des différents services du camping, sans quoi les vacanciers ne
reviendraient pas ’'année suivante !

Je m’occupe également, en collaboration avec le personnel administratif, de la gestion administrative et comptable du site. Il
s’agit notamment d’établir et de veiller au respect des budgets. Enfin, je pilote la stratégie et le développement commercial
et communication du site avec le responsable commercial et les équipes en charge de la communication, pour attirer une
certaine visibilité et attirer de nouveaux clients. Un vrai travail d’équipe a mener au quotidien !

B Interlocuteurs clés

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences

N AIR

_PNEFP
10TELLERIE

C
);
DE PLEIN AIR

92



DIRECTEUR / DIRECTRICE DE CAMPING ADJOINT CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

‘J’I\'F,‘FIT

Autres appellations : Assistant / assistante directeur de camping | Adjoint / adjointe de direction d’établissement | Responsable adjoint de site .4 ,\IDI?lT’&L\Egg
Définition Le directeur de camping adjoint assiste le directeur de camping dans la gestion quotidienne et animation opérationnelle de U'établissement. Il encadre les
du métier équipes opérationnelles et supervise des poles d’activités (restauration, hébergement, animation, réception), veille a la qualité des prestations, contribue a la

relation client et participe a la gestion administrative, financiere et reglementaire de ’établissement.

[ CONDITIONS D’ACCES ] LY O EER T CERI DG EEX A LM Compétences associées
. . ) Accueil et relation avec les clients
* Expérience : expérience professionnelle

significative dans la gestion, Uanimation, la Stratégie de développement de I’établissement * Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements météo,

réception, U'hébergement, la restauration de ; o - incident client, annulation, etc.)

Uhotellerie de plein air ou dans la direction * Analyser des données et indicateurs qualité, de performance «  Gérer les réclamations, litiges et situations de tension avec les clients

d’établissement dans d’autres branches que sociale et financiere e Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére avec
* Mettre en ceuvre la stratégie digitale et marque employeur de les clients

Uhétellerie de plein air l'entreprise

° Formation : Responsable d’établissement Prévention des risques, sécurité et siireté des personnes,
touristique, Licence Professionnelle métiers du Management d’équipe saisonniére et/ou permanente cadre réglementaire
Tourisme et des Loisirs, DIPLOVIS Management du

tourisme et de Uhétellerie «  Conduire des projets transversaux en environnement complexe e Gérer des situations de crise (alerte, évacuation, coordination des
i ité secours, etc.)
+ Maitrise de l’anglais fortement recommandée. (saisonnalité, polyvalence) o ) o
g « Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou * Mettre en place des mesures de prévention des risques (signalétique,
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] saisonniére consignes, affichage, etc.)
«  Prévenir et gérer les conflits * Collaborer avec les services internes (direction, accueil, technique) et
i, e Encadrementde saisonniers . . . externes (pompiers, gendarmerie, etc.) en cas de danger
NN « Amplitude horaire variable Gestion des ressources humaines en saison et hors * Appliquer les régles et obligations du droit du travail et de la convention
@ O O + Pic saisonnier saison collective de l'hé6tellerie de plein air
R . . . * Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et du
N SRS N CDI * Recruter des saisonniers et permanents selon les besoins de pplq ppiq 8 Q

. Collaboration interservices l'établissement reglement intérieur au sein de ['établissement

e Superviser le parcours d'intégration des saisonniers et permanents
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] +  Gérer le suivi des équipes saisonniéres et permanentes (planning, Gestion budgétaire, administrative et comptable

absences, discipline, etc.)
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* Selon la taille de U'établissement, peut participer «  Suivre les indicateurs RH (présence, turn-over, satisfaction équipe, : Supﬁrvisgr les opérations administratives, comptables et financiéres
aux activités opérationnelles (réception, technique, etc.) de l'établissement
etc.) » Suivre les obligations sociales et administratives réglementaires de *  Realiser des tableaux de bord décisionnels et de suivi
¢ Selon la taille de U'établissement, peut varier en l'établissement (visites médicales, bilan social individuel, plan de
périmétre, en responsabilité et en autonomie formation, etc.) Savoir-étre professionnels p
d’action. * Organiser le plan de développement des compétences des salariés
saisonniers et permanents * Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
[ INTERLOCUTEURS CLE'S ] e Participer a des événements professionnels et de recrutement contraintes saisonnieres et territoriales
Di - - l . ) l * Faire preuve de leadership, fédérer les équipes
° pe . .y 7 . ’ . .
irection nationa e, reglona eou COmrT]una € . X Définition et mise enh ceuvre des actions RSE et qualité M Gérer les prlOl’IteS, urgences etlmpreVUS en contexte saisonnier
* Responsables de la structure (technique, animation, * Prendre des initiatives, étre force de proposition
hébergement, réception, etc. * Adapter l'accueil et les services de ['établissement HPA aux * Gérerson stress
* Fournisseurs et partenaires personnes en situation de handicap * Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie
\ J

V. * Mettre en ceuvre et appliquer la politique RSE de l'établissement
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DIRECTEUR / DIRECTRICE DE CAMPING ADJOINT

Codes ROME associés : G1416 - Directeur/ directrice d’hotellerie de plein air

[

POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE

%)

() RESPONSABLE DE SERVICE

() DIRECTEUR ADJOINT DE CAMPING

() DIRECTEUR DE CAMPING

() DIRECTEUR REGIONAL OU NATIONAL

Un directeur adjoint peut assister un
directeur régional ou national. Il peut évoluer
vers les mémes fonctions que le directeur de
camping.

EN FORMATION EL;-
ES

. Manager des entreprises de [’hétellerie, du

tourisme et de la restauration

. TP - Responsable d’établissement touristique

. Manager des hébergements touristiques

* Possibilité de parcours de formation en

interne et accompagnement dans les
groupes et entreprises munis des fonctions
RH nécessaires.

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

L’HISTOIRE DE SANDRINE

Sandrine a 38 ans et est directrice adjointe du camping Les Chévrefeuilles depuis 2 ans. Dans ce
camping 4 étoiles, de 123 emplacements, elle accueille de nombreux touristes frangais et
étrangers tous les étés, attirés par les services et prestations proposées (piscine chauffée, jeux
aquatiques, sauna, activités de canoé-kayak, etc.).

Sans dipléme et aprés une expérience de presque 7 ans en tant que responsable bar et
restauration du précédent camping ou elle travaillait, Sandrine a passé un titre professionnel
Responsable d’établissement touristique qui lui a permis d’acquérir les compétences en gestion
de camping nécessaires a son nouveau poste.

'-. Sandrine raconte sa journée de travail type en haute saison

, surtout , et se finissent surtout
coordonne [’activité dans un camping : Uactivité ne s’arréte jamais, méme pas un 14 juillet !

. C’est la regle du jeu quand on

Mon réle, c’est d’étre le bras droit du directeur de camping. Je ’appuie dans la stratégie du camping et je suis aussi un relais
pour les équipes. Dés le matin, je fais le tour de tous les services : équipe de réception, techniciens, animateurs, personnel
de restauration, etc. Je m’assure que chacun sait ce qu’il a a faire, que les informations circulent et surtout que la qualité
de service soit au rendez-vous. Avec les saisonniers, je les intégre, je prends du temps pour expliquer, encadrer, parfois gérer
les tensions. Avec les permanents, j’adapte mon approche : on délegue, on soutient et on accompagne, notamment pour
résoudre les problemes et gérer les priorités. Il faut savoir jongler entre la gestion humaine et 'opérationnel

La polyvalence fait partie de mon métier : le week-end, je peux préter main-forte a la réception pour gérer ’arrivée de
vacanciers, alors que le lundi, j’organisais un brief sécurité avec les techniciens et les animateurs face aux fortes chaleurs
annoncées. il faut étre partout, disponible, réactif, calme. En paralléle, je travaille
avec la direction sur des sujets de fond : suivi budgétaire, suivi de la performance ou de la communication du site, mise en
place d’actions RSE ou de nouveaux services pour attirer les clients.

Directeur adjoint, c’est un métier exigeant, qui demande tout autant de savoir gérer son stress face a des situations parfois
compliquées que de conseiller des touristes francais ou internationaux sur les meilleures activités a faire dans notre
région. C’est un métier gratifiant : voir des équipes fédérées malgré la pression pour satisfaire nos clients, voir la satisfaction de
nos vacanciers quand ils repartent en nous disant a ’lannée prochaine, cela donne le sentiment que [’on a bien fait notre travail.

J

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences

I Interlocuteurs clés

N AIR
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RESPONSABLE COMMERCIAL CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

ﬁ(;)T?L{JuE

Autres appellations : Responsable marketing touristique | Chef de produit touristique | Chargé de produits touristiques l/_ \ DE PLEIN AIR
Définition Le responsable commercial pilote et optimise la performance commerciale de U’établissement. Il assure la croissance du chiffre d’affaires et est force de
du métier proposition dans U’élaboration de la stratégie commerciale en lien avec la direction. Il veille a la mise en ceuvre des actions opérationnelles aupres des différentes

équipes et au respect du plan d’action commercial défini. Il anime son équipe sur le terrain.

* Expérience : une expérience significative sur un

poste similaire dans 'hotellerie de plein air ou dans Stratégie commerciale et tarifaire de l’établissement Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats
des secteurs connexes.

* Formation : bac +2 / bac +3 dans les domaines du * Définir une stratégie commerciale et tarifaire adaptée a » Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires

commerce, de la vente, de la négociation (BTS ;/tletabllssement | faire o e Contréler les engagements pris avec les fournisseurs, prestataires et
. . . ettre en ceuvre une stratégie commerciale et tarifaire dynamique ; P "y
= . > ; : . partenaires (prix, délais, qualité, etc.)
NIPIRG, Bl Fenmiso-cemne ek, P el ¢ * Déterminer des prévisions de réservation et de vente via des outils .

Négocier des contrats, des tarifs et des procédures d'achats avec les

ventes) ou bac + 5 avec un Master spécialisé en IA et Business Intelligence prestataires, fournisseurs et partenaires

management commercial ou négociation. * Analyser les taux d'occupation, de réservation et de transformation

* Maitrise de ’anglais indispensable via les plateformes de gestion de voyage en ligne S s . o
B . . . Management d’équipe saisonniere et/ou permanente
» Développer des partenariats et des actions commerciales avec les

acteurs locaux, nationaux et internationaux . P .
’ Y ’ ) . . * Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] * Réaliser une étude de marché, une veille concurrentielle et saisonniére
sectorielle

e FEncadrementde saisonniers * Conduire des projets transversaux en environnement complexe

e Pic saisonnier (sept.-déc. . . . ) . (saisonnalité, polyvalence)
. cbi i ) Stratégie de développement de ’établissement »  Participer au recrutement et 3 l'intégration des membres de son équipe

* Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux
pratiques de l'entreprise
Prévenir et gérer les conflits

* Collaboration interservices Définir et piloter un projet de développement stratégique
« Définir et piloter la politique d'achat et de partenariat de .
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- - l'établissement
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] * Analyser des données et indicateurs qualité, de performance Organisation de Uactivité en contexte saisonnier ou
e Selon la taille de Uétablissement, peut se sociale et financiére permanent
spécialiser sur le marketing, la communication Prospection, développement et fidélisation de la * Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs (emails,
digitale, le Revenue management. clientele ’ plannings, messagerie, etc.)
* Peut cumuler avec des fonctions d’accueil et - Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM
réception en cas d’affluence / pic saisonnier. * Analyser des données et indicateurs clients et commerciaux via des
[ INTERLOCUTEURS CLES ] e Piloter un projet d'amélioration de l'expérience client ou P — o .
d'optimisation des canaux de réservation * Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
» Direction nationale, régionale ou communale * Piloter les actions commerciales et promotions saisonniéres contraintes saisonniéres et territoriales
+ Revenue Manager * Faire preuve d’autonomie )
« Responsables de la structure (technique, animation, Marketing digital et promotion des services et * fFaire preuve de rigueur, d’organisation, de précision
hébergement, réception, etc.) prestations . Prejndre des /nft/fat/ves, étre force de proposition
X . . * Faire preuve d’aisance relationnelle
* Fournisseurs, prestataires et partenaires * Développer une stratégie de communication et de promotion «  Etre a 'écoute, faire preuve d’empathie, de disponibilité
* Clients grands comptes adaptée & l'offre de services (_+ Avoirle sens du service, de la relation client, de la diplomatie )

Yy e Participer a des salons publics et professionnels




RESPONSABLE COM M ERC'AL CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : M1707 - Responsable commercial / commerciale Z§S?EE%KE§}E

N

L’HISTOIRE DE SAMIR

' Samir travaillait auparavant dans la grande distribution. Ne trouvant plus de sens a son métier, il
a souhaité changer de secteur d’activité. Il a trouvé une offre d’emploi au sein d’un camping de
300 places, en plein développement de nouvelles activités et offres de services.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE (g)j%

Animateur saisonnier dans sa jeunesse dans différents établissements, il est ravi de redécouvrir
e Possibilité de se former et d’évolueren le secteur de [’hétellerie de plein air a travers un nouveaux métier et de nouvelles

interne sur un domaine d’expertise : ' ‘,4 responsabilités.
b
|

marketing, Community management, \
commercialisation digitale, etc.

\\ ‘& ‘ r Samir raconte sa journée de travail type en haute saison
RESPONSABLE DE SERVICE G G

Deés le , je vérifie ’état des réservations avec le responsable de réception et mets en

DIRECTEUR ADJOINT DE CAMPING place des actions d’optimisation du planning sil’on se rend compte que c’est nécessaire.

DIRECTEUR DE CAMPING Au quotidien, je réalise une veille des tarifs et prestations proposés dans les autres établissements de [’hétellerie de plein
air : si j’identifie quelque chose d’adapté et de pertinent par rapport a la clientéle de notre camping, je réalise une
DIRECTEUR REGIONAL OU NATIONAL proposition de prestations ou d’activités nouvelles a la direction. Si cette derniéere la retient, je m’occupe de rechercher,

négocier et rencontrer les prestataires pour mettre en place le service au sein de [’établissement, en collaboration avec
les services impactés. En tant que responsable commercial, il est indispensable d’étre a I’écoute et d’agir dans le meilleur
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intérét de ’établissement.
EN FORMATION Eﬁ
@ Généralement, aprés une pause déjeune bien méritée, je me extérieurs ou des salons
M d . de U'hétellerie. d professionnels, dans le but notamment de démarcher de nouveaux clients ou de nouveaux prestataires : un comité
. an.ager 8s entreprises ? Otelterie, au d’entreprise a la recherche d’un lieu pour organiser un séminaire d’été sur plusieurs jours, un commercgant local qui souhaite
tourisme et de la restauration promouvoir ses produits artisanaux, etc. Mon réle est d’étre force de proposition et d’initiatives pour le bon développement
. TP - Responsable d’établissement touristique du camping.
. Management du tourisme et de [’hétellerie Je reviens ensuite au , pour débriefer, pour suivre et répondre aux avis clients, pour piloter les actions
commerciales, promotionnelles ou de communication que nous avons lancé. Quand je
. Management des hébergements touristiques , ilne me reste qu’a m’organiser pour la prochaine journée !
. Responsable marketing touristique 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE RSE

Autres appellations : Responsable développement durable | Chef de projet RSE | Responsable qualité

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le responsable RSE élabore et met en ceuvre la stratégie de responsabilité sociétale et environnementale de l’établissement, tout en étant garant de la qualité

Définition ) c
du métier des prestations fournies au client et en promouvant des pratiques écoresponsables. Il supervise la conformité des services et infrastructures aux normes
réglementaires. Il anime la démarche qualité de ’établissement, contribue a Uamélioration continue en étroite collaboration avec 'ensemble des équipes.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

* Expérience : significative, de 2 a 5 ans dans un
poste similaire dans ’hotellerie de plein air ou des
secteurs connexes

* Formation : TFP Gestionnaire qualité, sécurité,
environnement développement durable et RSE,
Licence Management des Equipes, Qualité et
Développement durable, Manager des
hébergements touristiques

* Maitrise de ’anglais fortement recommandée

[ CONDITIONS D’EXERCICE ]

"\’ « Environnement numérique fort
0O o« co

e Collaboration interservices

[ VARIABILITES DES ACTIVITES )

* Selon la taille et Uorganisation de ’établissement,
peut cumuler avec d’autres fonctions (réception,
hébergement, relation client).

* Peut cumuler d’autres fonctions en période creuse
(relation client, réservations, etc.)

[ INTERLOCUTEURS CLES )

* Direction

* Responsables d’équipes internes : réception,
hébergement, restauration, animation, etc.

* Organismes certificateurs (AFNOR, Clef Verte, etc.)

* Prestataires (entretien, maintenance, restauration)

Gestion écoresponsable de ’'établissement

Stratégie de développement de I’établissement

Définition et mise en ceuvre des actions RSE et qualité

Définir et piloter la politique et la stratégie RSE et qualité de
l'entreprise

Adapter l'accueil et les services de l'établissement HPA aux
personnes en situation de handicap

Intégrer des critéres RSE, qualité et de développement durable dans
l'offre (tarification, réservation, communication, prestataires)
Réaliser un audit interne (qualité, RSE, financier) et préparer des
audits externes

Conseiller la direction et les équipes sur la durabilité, la
responsabilité sociale et l'écoresponsabilité des projets et des
achats

Former les responsables de service a la démarche, aux bonnes
pratiques et outils de mise en ceuvre de la RSE

Sensibiliser les clients sur les gestes écoresponsables (tri, eau,
déchets) et de préservation du site

Conseiller les équipes sur l'éco-conception, les matériaux
écologiques et les bonnes pratiques de maintenance et d'entretien

Définir et piloter un projet de développement stratégique

Mettre en ceuvre la stratégie digitale et marque employeur de
l'entreprise

Analyser des données et indicateurs qualité, de performance
sociale et financiére

Prospection, développement, fidélisation de la clientele

Réaliser des enquétes ou sondages auprés des clients et en ligne

Marketing digital et promotion des services et prestations

e Gérer l'e-réputation et l'interaction avec la clientele via les réseaux
sociaux et le site internet

e Utiliser des outils de gestion des réseaux sociaux et de campagnes
publicitaires

Création de contenus, de supports de communication

* Concevoir des supports de communication interne (réglement
intérieur, charte, informations RH, tutoriels, etc.)

Management d’équipe saisonniére et/ou permanente

* Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniére

e Conduire des projets transversaux en environnement complexe
(saisonnalité, polyvalence)

e Participer au recrutement et a l’intégration des membres de son équipe

Organisation de U’activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Animer un entretien, une réunion d'équipe

* Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.)

* Réaliser une veille métier, technique et réglementaire

* Mettre en ceuvre un projet technique (planning, budget, coordination)

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid
* Prendre des initiatives, étre force de proposition

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Faire preuve d'autonomie

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision




RESPONSABLE RSE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : M1406 - Responsable RSE Z\ ROTELLERE

L’HISTOIRE D’ANNA

Anna a 37 ans et est diplémée d’un Master en Management des hébergements touristiques.
Aprés une premiere expérience polyvalente a la réception d’un camping, pendant prés de 10
ans, Anna a suivi une formation sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises. Cela lui a permis
d’évoluer vers un poste de Responsable RSE qui s’ouvrait dans le groupe.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE (g)j%

RESPONSABLE DE SERVICE Anna met ainsi au service de Uentreprise son expérience et son expertise pour accompagner

toutes les équipes au quotidien, et la direction sur la stratégie RSE des établissements,
composés de 5 campings 3 et 4 étoiles.

DIRECTEUR ADJOINT DE CAMPING

DIRECTEUR DE CAMPING '-. Camille raconte sa journée de travail type en haute saison
* Dans des groupes etgra,nde.? entrep}nges\, le G G Je en vérifiant que chaque hébergement soit vendu au bon prix, au bon moment : mon réle, c’est

R’esp(?nsable RSEp_e‘:’t élargir son périmetre d’ajuster en temps réel les prix des hébergements proposés pour maximiser notre chiffre d’affaires et maintenir notre

d’action sur la qualité, le green [T, etc. compétitivité. Je commence par analyser les taux d’occupation et les réservations de la veille. Je passe alors du temps sur
* Le Responsable RSE peut évoluer vers du les plateformes de réservation en ligne, notre outil CRM et les logiciels d’analyse de données.

management hiérarchique.

Aujourd’hui, avec Uintelligence artificielle et les modéles de Business Intelligence, je peux prévoir la demande, anticiper les
pics d’affluence et adapter en permanence nos tarifs. , cela devient essentiel, presque du temps réel : la
E_i_ meétéo change, les gens changent d’avis, les réservations s’annulent ou se remplissent rapidement et je dois ajuster vite.

EN FORMATION E@

Ainsi, je travaille main dans la main avec le responsable commercial et la direction pour mettre en ceuvre la stratégie

. Manager de la responsabilité sociétale des tarifaire du camping définie et nos orientations. Mais je suis aussi souvent en contact avec les équipes de réception et des
entreprises et du développement durable prestataires externes (agences de réservation, distributeurs, etc.). La collaboration est un élément essentiel de mon poste
o ) - : si la réception ne suit pas mes ajustements, ou si la communication n’est pas claire pour le client, le séjour et la qualité de

. Reférent RSE : animer une politique RSE / service peuvent en étre fortement affectés.

Déployer une démarche de RSE

Mais dans ma journée, je peux aussi mener des missions de prospection et de fidélisation de nos clients (analyse de
retours clients, des avis en ligne, veille sur les comportements d’achat). J’aide la direction et le Community manager a
alimenter la stratégie digitale et nos campagnes de communication en exploitant les données.

* Possibilité de se former en externe a des
techniques d’audit, aux labels RSE et
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developpement durable. Pour étre Revenue manager, il faut étre précis, rigoureux, jongler entre marketing et expérience client. Les
me permettent alors de prendre plus de temps pour étudier le marché et accompagner des projets de long terme.
Ce qui me plait, c’est d’étre a ’écoute de nos clients et de notre marché pour aider au développement de mon camping. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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REVENUE MANAGER

Autres appellations : Yield Manager | Analyst Revenue Manager | Chargé de 'optimisation des produits touristiques

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition

du métier o S . .
etie direction, avec pour objectif la rentabilité et la compétitivité de ’établissement.

Le Revenue manager adapte et ajuste en temps réel le prix des prestations touristiques, optimise le chiffre d’affaires et le taux d’occupation des hébergements de
U'établissement. Il élabore la stratégie tarifaire selon la demande, la saisonnalité et les comportements d’achats en lien avec le responsable commercial et la

[ CONDITIONS D’ACCES )

N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées

* Expérience : une premiere expérience
professionnelle dans le secteur du tourisme et/ou
une expérience significative sur le Revenue
management.

* Formation : bac +2 a bac +5 dans les domaines du

. A .
tourisme, du commerce, de Uhotellerie ou du * Analyser les taux d'occupation, de réservation et de transformation

ma’rketin'g' o ) o via les plateformes de gestion de voyage en ligne
* Prérequis : utilisation des outils numeriques et des * Réaliser une étude de marché, une veille concurrentielle et
plateformes de voyages en lighe sectorielle

* Maitrise de ’anglais fortement recommandée

Stratégie commerciale et tarifaire de ’établissement

* Mettre en ceuvre une stratégie commerciale et tarifaire dynamique
* Déterminer des prévisions de réservation et de vente via des outils
IA et Business Intelligence

Prospection, développement et fidélisation de la

[ CONDITIONS D’EXERCICE ] clientele
@ - Environnement numérique fort . Analyse.r des donnee§ et lnd/ca.teurs clients et commerciaux via
(S]] . A ; des outils CRM et Business Intelligence
O * Pic saisonnier . . . .

cpl * Analyser les retours clients en direct, sur le web et via les outils IA

L] . . .

L. . (plateformes d'avis, trafic web, commentaires, etc.)
* Collaboration interservices + Mettre en ceuvre un projet ou une solution d'amélioration de
l'expérience client ou de la performance de l'établissement

[ VARIABILITES DES ACTIVITES

* Présent majoritairement dans les groupes ou les
grandes entreprises.
e Selon la taille de Uentreprise, peut encadrer

hiérarchiquement une équipe, peut former des » Mettre en ceuvre la stratégie de communication et de promotion de
équipes (accueil, réception). l'établissement
[ INTERLOCUTEURS CLES ) _ _ _ _
— — — Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats
e Direction de Uétablissement, régionale ou
nationale e Contréler les engagements pris avec les fournisseurs, prestataires
+ Responsable commercial et partenaires (prix, délais, qualité, etc.)

* Prestataires et partenaires externes (agences de
réservation, de voyages, etc.)

] * Piloter les actions commerciales et promotions saisonniéres

Marketing digital et promotion des services et

prestations

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Réaliser des tableaux de bord décisionnels et de suivi
e Gérerle budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires,
etc.)

Organisation de Uactivité en contexte saisonnier ou

permanent

* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service

* Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.)

* Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs (emails,
plannings, messagerie, etc.)

« Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

e Réaliser une veille métier, technique et réglementaire

e Mettre en oceuvre un projet technique (planning, budget,
coordination)

* Réaliser un audit interne (qualité, RSE, financier) et préparer des audits
externes

* Intégrer des critéres RSE, qualité et de développement durable dans
l'offre (tarification, réservation, communication, prestataires)

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve d'inventivité, de créativité, d'innovation

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonnieres et territoriales

« Etre a l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité




REVENUE MANAGER CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : G1302 - Yield Manager Z\ HOTELLENE

L’HISTOIRE DE NICOLAS

Nicolas a 29 ans et est dipldomé d’un Master en Revenue Management et Tourisme durable
depuis 3 ans. Aprés 2 ans dans un grand groupe hételier, il a rejoint le groupe d’hétellerie de
plein air, composé de camping 4 a 5 étoiles.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE (g)j%

Nicolas a été recruté gradce a son dipléme d’études supérieures spécialisées en stratégie
marketing et commerciale, et de son expérience de 3 ans en tant Yield Manager dans une autre
entreprise. Il a choisi ’hétellerie de plein air pour les perspectives de développement d’activité
et de parcours professionnel que le secteur propose.

RESPONSABLE COMMERCIAL

DIRECTEUR ADJOINT DE CAMPING

DIRECTEUR DE CAMPING '-. Nicolas raconte sa journée de travail type en haute saison

G G Je en vérifiant que chaque hébergement soit vendu au bon prix, au bon moment : mon réle, c’est
d’ajuster en temps réel les prix des hébergements proposés pour maximiser notre chiffre d’affaires et maintenir notre
compétitivité. Je commence par analyser les taux d’occupation et les réservations de la veille. Je passe alors du temps sur

E‘*‘ les plateformes de réservation en ligne, notre outil CRM et les logiciels d’analyse de données.
EN FORMATION
Aujourd’hui, avec Uintelligence artificielle et les modéles de Business Intelligence, je peux prévoir la demande, anticiper les
pics d’affluence et adapter en permanence nos tarifs. , cela devient essentiel, presque du temps réel : la

. Manager des activites du tourisme et des meétéo change, les gens changent d’avis, les réservations s’annulent ou se remplissent rapidement et je dois ajuster vite.

voyages

. Manager dans le secteur hételier international Ainsi, je travaille main dans la main avec le responsable commercial et la direction pour mettre en ceuvre la stratégie
tarifaire du camping définie et nos orientations. Mais je suis aussi souvent en contact avec les équipes de réception et des
prestataires externes (agences de réservation, distributeurs, etc.). La collaboration est un élément essentiel de mon poste
: si la réception ne suit pas mes ajustements, ou si la communication n’est pas claire pour le client, le séjour et la qualité de
. Concevoir et déployer une stratégie de revenue service peuvent en étre fortement affectés.

management dans un établissement hételier

. Dipléme d’études supérieures spécialisées en
stratégie marketing et commerciale

Mais dans ma journée, je peux aussi mener des missions de prospection et de fidélisation de nos clients (analyse de
retours clients, des avis en ligne, veille sur les comportements d’achat). J’aide la direction et le Community manager a
alimenter la stratégie digitale et nos campagnes de communication en exploitant les données.

* Possibilité de se former sur le green pricing,
la Big Data, sur lutilisation des outils IA dans
le tourisme, sur le marketing digital, etc.
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Pour étre Revenue manager, il faut étre précis, rigoureux, jongler entre marketing et expérience client. Les
me permettent alors de prendre plus de temps pour étudier le marché et accompagner des projets de long terme.
Ce qui me plait, c’est d’étre a ’écoute de nos clients et de notre marché pour aider au développement de mon camping. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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TECHNICIEN / TECHNICIENNE SUPPORT INFORMATIQUE

Autres appellations : Technicien/technicienne bureautique | Assistant / assistante sur site informatique | Technicien / technicienne de maintenance en informatique

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le/la technicien/technicienne support informatique assure Uinstallation, la maintenance et le support technique du parc informatique et des réseaux numériques

Définition ot . . . o . . ) , ) o
L. de U'établissement. Il intervient sur les matériels, logiciels, réseaux locaux et systemes d’information utilisés sur le site (outils domotiques, réseaux internes, Wifi,
du métier
caisses, systemes et outils numériques, etc.).
[ CONDITIONS D’Acc‘ES ] N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées

* Expérience expérience professionnelle
significative dans le support informatique ou la
maintenance systeme et réseaux, expérience des
outils numeériques et des outils de réservation HPA

* Formation: Bac +2/ +3, BTS SIO, BUT Informatique,
Licence professionnelle  Administration des
systemes et réseaux.

[ CONDITIONS D’EXERCICE )

r@j e Environnement numérique fort

O * Pic saisonnier
E] * Travail a distance possible CDI /

possibilité de stage et alternance
* Astreintes ponctuelles

[ VARIABILITES DES ACTIVITES )

* Selon la taille de U'établissement, peut étre présent
de maniere permanente ou en service externalisé.

* Peutintervenir sur du matériel son et lumiere.

* Possibilit¢ de participer a des projets digitaux
transversaux (communication, direction).

[ INTERLOCUTEURS CLES )

* Direction de 'établissement

* Responsable des Systemes d’Information

» Salariés saisonniers et permanents

* Prestataires informatiques, fournisseurs (accés
Internet, matériel, etc.)

* Clients

Administration du parc informatique, des réseaux, des

équipements

Organisation de l’activité en contexte saisonnier ou
permanent

* Diagnostiquer et résoudre les tickets informatiques et les
dysfonctionnements du matériel

* Répondre aux demandes informatiques des équipes et des clients

* Administrer un réseau informatique local et des serveurs

* Paramétrer les équipements numériques (tablettes, bornes,
caisses) et domotiques

* Paramétrer les logiciels bureautiques et outils spécifiques (CRM,
réservation, gestion des stocks, etc.)

* Garantir la sécurité informatique (plans de continuité, backups,
antivirus, etc.)

» Utiliser des outils de gestion du parc informatique et de ticketing

Maintenance du parc informatique, des réseaux et des
équipements

* Analyser les anomalies et dysfonctionnements de réseaux, de
connectivité

* Configurer des périphériques, postes de travail et connexions
réseaux

* Réaliser la maintenance de premier niveau du matériel
informatique de l'établissement (remplacement, mises a jour, etc.)

* Réaliser une installation informatique et d'équipements
numériques dans les hébergements et espaces communs

Gestion des systemes d’information et réseaux

* Piloter et suivre limplantation de nouveaux logiciels (réservation,
gestion client)

*  Former les utilisateurs a 'usage des outils numériques, logiciels,
matériel

Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service
Rédiger des documents techniques, des cahiers des charges

Mettre en ceuvre un projet technique (planning, budget,
coordination)

Mettre en ceuvre les procédures et les standards de qualité de son
service

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

e Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires
* Coordonner les interventions avec des prestataires externes

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve d’autonomie

e Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid

* Faire preuve de rigueur, d’organisation, de précision

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération




TECH NICI EN/ TECH NICIENN E SU PPO RTIN FORMATIQUE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : 11404 - Conseiller / conseillére support technique informatique Z\ DI PLEIN AR

L’HISTOIRE DE THEO

Aprés un BUT Informatique, Théo a cherché un emploi qui lui permettrait d’allier sa passion du
numeérique et ’envie d’un métier stimulant, hors d’un bureau. Avec une premiéere expérience
d’administrateur de réseaux et de serveurs au sein d’une entreprise du secteur tertiaire, Théo a
obtenu son premier contrat dans [’hétellerie de plein airily a 1 an.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

ak
EN INTERNE @)&3

Gérant le systeme informatique d’un camping de 450 emplacements, il peut aujourd’hui
intervenir sur une multitude d’équipements numériques et informatiques : les ordinateurs des
équipes, les bornes de paiement automatisées, les logiciels de réservation, les écrans
d’information aux vacanciers ... La polyvalence est le maitre-mot de son métier.

* Possibilité de participer des projets digitaux
transversaux (communication, direction)

* Dans les grandes entreprises, possibilité de
prise de responsabilité multisites.

RESPONSABLE SUPPORT INFORMATIQUE G G r- Théo raconte sa journée de travail type en haute saison
RESPONSABLE DES SYSTEMES D’INFORMATION , je débute toujours en vérifiant que tout fonctionne correctement pour la journée : les serveurs,
les systéemes de sauvegarde, le réseau local, etc. Si quelque chose dysfonctionne, je fais tout pour résoudre les problemes
techniques avant que la réception n’ouvre aux vacanciers ou que cela n’impacte trop mes collégues.
EN FORMATION EE@ Au camping, ma journée est les imprévus et les urgences. 9 heures, un premier appel, une borne de paiement
ne fonctionne plus. J’interviens rapidement, je redémarre le systéme et réexplique a l’équipe comment faire si cela se
. BTS Services informatiques aux organisations reproduit. Ici, tout doit étre fluide pour les vacanciers. 10 heures 15 et [’équipe animation a besoin d’aide pour paramétrer un
ordinateur et un vidéoprojecteur pour une animation. Je forme rapidement les saisonniers présents, avec patience et
pédagogie.

Licence professionnelle Administration

. tem tré X, Métier. Uinformati . . - . s ; o
SUEHETEE CUIEREAL MRS € ormatique L’heure du déjeuner a sonné mais je garde un ceil sur mon téléphone. Les font partie du métier : une panne de

caisse en haute saison, ¢a ne peut pas attendre. Aprés étre intervenu sur la domotique de deux mobil-homes et le systéme
de surveillance de la piscine qui dysfonctionnait, j’assiste a 15 heures a une réunion avec la direction et notre prestataire
informatique pour préparer la mise a jour du logiciel de réservation. Nous travaillons le cahier des charges pour que je
coordonne ensuite son intervention prochaine.

Certifications spécifiques a un systeme
d’exploitation : Microsoft, Google, AWS, etc.
Certifications en cybersécurité

e Enfonction de la spécialisation souhaitée,
peut se former en externe au Si, a la
cybersécurité, a la Big Data, la Blockchain,
le Green IT ou Uintelligence artificielle).

A 18 heures 30, alors que ma journée touche a sa fin, un souci de connexion sur le WI-Fi généralisé fait qu’aucun client n’y a
acces et une file s’allonge a la réception. Rapidement, j’analyse le probleme, je fais un diagnostic rapide et remet le Wi-Fi
en service avant d’appeler le fournisseur d’accés. Etre technicien support informatique dans un camping, c’est devoir faire
preuve de sang-froid dans les imprévus mais aussi un vrai sens du collectif.
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B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




CHARGE / CHARGEE DE COMMUNICATION / COMMUNITY MANAGER CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

_PNEFP
Autres appellations : Chargé de communication web | Chargé- de communication touristique | Chargé de communication digitale z \ DEPLEN AlR
Définition Le/la technicien/technicienne support informatique assure Uinstallation, la maintenance et le support technique du parc informatique et des réseaux numériques
du métier de Uétablissement. Il intervient sur les matériels, logiciels, réseaux locaux et systemes d’information utilisés sur le site (outils domotiques, réseaux internes, Wifi,
caisses, systemes et outils numériques, etc.).
[ CONDITIONS D’Acc‘ES ] N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées

* Expérience : une premiere expérience dans la

communication digitale ou le marketing. . .. .. 21 = 04 q
« Formation : Bac +2 & bac +3 dans les domaines de Création de contenus, de supports de communication Stratégie de développement de ’établissement

la communication, du marketing digital ou des

médias (BTS Communication, DUT MMI, Licence . Re’dfger des contenus éditoriaux. et publicitaires pour les réseaux . I‘?ettre ep ceuvre la stratégie digitale et marque employeur de
. . . . sociaux selon le plan de communication l'entreprise
Profe§5|onnelle Cor.nmunlcatlon d'g'tal?); » Créerdu contenu web selon la stratégie digitale de ['établissement * Analyser des données et indicateurs qualité, de performance sociale
* Maitrise de Uanglais fortement souhaitée. « Concevoir des supports graphiques et vidéo et financiére
e Utiliser des outils numériques et de communication (réseaux
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] sociaux, création de contenu, IA générative) Stratégie commerciale et tarifaire de l’établissement
e Collaboration interservices * Réaliser une étude de marché, une veille concurrentielle et
r@j - Environnement numérique fort Marketing digital, promotion des services et prestations sectorielle
OE] + CDD /indépendant - : - o ST————— . .
« Possibilité de stage ou alternance * Mettre ajour le site web de l'établissement rganisation de l’activité en contexte saisonnier ou

* Gérer des campagnes de communication et publications permanent
automatisées sur les réseaux sociaux via des outils IA
* Mettre en ceuvre la stratégie de communication et de promotion de

* Pic saisonnier
* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service

- - 'établissement * Communiquer avec les différents services de l'établissement sur les
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] « Utiliser des outils de gestion des réseaux sociaux et de campagnes informations internes (RH, administratives, marque employeur)
» Peut participer a Uorganisation d’événements ou publicitaires e Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs (emails,
d’animation en lien avec les services concernés +  Gérer l'e-réputation et linteraction avec la clientéle via les réseaux plannings, messagerie, etc.)
* Selon la taille de Uentreprise, peut se spécialiser sociaux et le site internet
dans 'événementiel ou le marketing. . (?Pﬁm{'sef le référencement (naturel, payant, local) du site web de Définition et mise en ceuvre d’actions RSE et qualité
* Peut appuyer les équipes sur laccueil et la . Li,fl?éﬁ:fg:%gles de droit 4 l'image et de RGPD e Mettre en ceuvre et appliquer la politique RSE de l'établissement

réception des clients ou sur lanimation. e Intégrer des critéres RSE, qualité et de développement durable dans

l'offre (tarification, réservation, communication, prestataires)
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[ INTERLOCUTEURS CLES ] Prospection, développement, fidélisation de la clientéle
* Direction de 'établissement . . . Savoir-étre professionnels
. . . * Mettre en ceuvre un projet ou une solution d'amélioration de . L .
* Responsables : commercial, animation, l'expérience client ou de la performance de l'établissement * Faire preuve de réactivité, de dynamisme
restaura’Flon, etc. o + Réaliser des enquétes ou sondages auprés des clients et en ligne : Il::al.re preuve d'/n.ventlwte,l de crealt;lwte, d'innovation
¢ Prestataires externes (agences de communication, *  Analyser les retours clients en direct, sur le web et via les outils IA aire preuve d'alsance relationnelle
agences de voyages, etc.) et partenaires. (plateformes d'avis, trafic web, commentaires, etc.) Faire preuve d'autonomie




[

POSSIBILITES DE PARCOURS ]

EN INTERNE

RESPONSABLE COMMUNICATION

RESPONSABLE COMMERCIAL

Possibilité de se former en interne sur le
développement commercial et marketing.
Possibilité de se spécialiser : événementiel,
utilisation de UIA, création graphique, etc.
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EN FORMATION

Licence professionnelle Métiers de la
communication

* Option Chargé de communication

* Option Chef de projet communication
* Option Evénementiel

TFP Responsable communication/Manager de
la communication/ Responsable projet
marketing et communication

Dipléme d’études supérieurs en communication
et médias

CHARGE / CHARGEE DE COMMUNICATION / COMMUNITY MANAGER

Codes ROME associés : E1112 - Chargé / chargée de communication

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

L’HISTOIRE DE JULIETTE

A 25 ans, Juliette a trouvé son premier poste en CDD de chargée de communication / Community
manager aprés une premiere alternance dans un camping de la région PACA sur la
communication. Cette alternance, faite dans le cadre de sa Licence Professionnelle
Communication digitale, lui a permis de se passionner pour la communication dans le tourisme.

Avec son nouveau camping de 344 emplacements, Juliette doit gérer aujourd’hui la campagne
de communication et de promotion de ’établissement de plein air de mars a octobre. Avec une
activité de communication en pleine expansion pour le camping, son directeur envisage de lui
proposer un CDI a temps patrtiel.

- - Juliette raconte sa journée de travail type en haute saison

, mon travail est de donner de la visibilité et de valoriser le camping et ce que [’on fait. Chaque jour, je dois
concevoir et publier du contenu sur les réseaux sociaux, animer les réseaux et le site internet et, parfois, gérer des
campagnes de communication print. En somme, j’aide a ce que le camping ait une «voix » en ligne et sur les événements.

, je commence toujours par vérifier nos réseaux sociaux pour traiter et répondre aux commentaires, aux messages
privés ou aux retours de nos clients. L’e-réputation, c’est crucial, donc il faut étre rapide et répondre avec le bon ton. Aprés un
rapide brief avec mes collégues de la réception, je planifie et je publie les post programmeés pour la journée : annonce des
animations, vidéos promotionnelles de notre nouveau spa, rappel des horaires de fermeture des aires de jeux, etc. Depuis
quelques temps, je travaille avec des outils d’intelligence artificielle pour dynamiser notre contenu et notre présence en
ligne.

Mais mon réle ne se limite pas uniquement a poster. En lien avec les projets de la direction, j’effectue régulierement une
etude du marché, de notre concurrence directe ou indirecte, des tendances touristiques ou digitale. ,
quand je suis employé par le camping, je peux aussi piloter des campagnes publicitaires plus importantes, optimiser le
référencement du site ou réaliser des rapports d’activité sur la communication.

je travaille main dans la main avec les équipes (restauration, réception, animation),
pour les aider a promouvoir leurs activités ou a faire passer les bonnes informations aux vacanciers. Je dois réagir vite,
étre autonome pour faciliter la communication ou résoudre les insatisfactions des clients, et parfois assez polyvalente,
quand je dois épauler mes collégues de la réception.

N AIR

_PNEFP
10TELLERIE
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I Interlocuteurs clés

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences




FICHE METIER | FAMILLE DIRECTION ET SUPPORT

ASSISTANT / ASSISTANTE RH ET ADMINISTRATIF

Autres appellations : Chargé / chargée de RH | Gestionnaire RH et administratif | Assistant / assistante de gestion administrative du personnel

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L’assistant / assistante RH et administratif assure une partie ou 'ensemble des fonctions administratives et RH de U’établissement, en lien direct avec la direction et

Définition ’ i S . o
du métier les autres services. Il participe a Paccueil des saisonniers et des nouveaux salariés, a la gestion du personnel permanent et saisonnier (contrats, paie, suivi des
indicateurs RH), a Uorganisation des recrutements, a la coordination des obligations sociales et a la valorisation de la marque employeur.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

Expérience : expérience professionnelle préalable
dans des fonctions RH ou administratives ;
connaissance du droit du travail et de la convention
collective nationale de hbtellerie de plein air

Formation : Bac + 2 / Bac +3 en gestion RH,
administration ou paie (BTS SAM, GPME, DUT GEA,
Licence Pro Ressources Humaines)

CONDITIONS D’EXERCICE ]

* Environnement numérique fort
* Pic saisonnier

e CDD/CDIpossible

* Collaboration interservices

d@w

VARIABILITES DES ACTIVITES )

Selon la taille de l’établissement, peut cumuler des
missions de comptabilité/d’accueil ou étre
spécialisé dans une activité RH (recrutement,
formation, etc.)

Peut intervenir ponctuellement sur la
communication externe de Uentreprise

——

INTERLOCUTEURS CLES ]

Direction d’établissement

Responsables d’activité (animation, réception,
maintenance, etc.)

Salariés (saisonniers et permanents)

Prestataires comptable/paie, formation, OPCO,
etc.

Gestion des ressources humaines en saison et hors
saison

* Organiser les processus de recrutement des salariés saisonniers
et permanents (sourcing, candidatures, entretiens)

* Réaliser les contrats de travail et DPAE des saisonniers et
permanents dans le respect de la législation en vigueur

* Superviser le parcours d'intégration des saisonniers et
permanents

* Gérer le suivi des équipes saisonniéres et permanentes
(planning, absences, discipline, etc.)

* Appuyer la direction et les autres services dans l'amélioration
continue et la qualité de vie au travail

e Suivre les indicateurs RH (présence, turn-over, satisfaction
équipe, etc.)

* Participer a des événements professionnels et de recrutement

* Transmettre et archiver les documents RH et administratifs aux
salariés saisonniers et permanents

» Utiliser les outils SIRH et les plateformes de recrutement

* Mettre en ceuvre la stratégie digitale et marque employeur de
l'entreprise

* Suivre les obligations sociales et administratives réglementaires
de l'établissement (visites médicales, bilan social individuel, plan
de formation, etc.)

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Mettre en ceuvre des procédures administratives et RH

* Rédiger des documents administratives (trame d'entretien,
courriers, compte-rendu, suivi d'indicateurs RH, etc.)

* Préparer les éléments de paie des salariés saisonniers et
permanents (salaire, congés, absences, primes, etc.)

* Réaliser le suivi de la paie et le contréle des éléments variables
avec les services et prestataires comptables

Organisation de U’activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Animer un entretien, une réunion d'équipe

e Communiquer avec les différents services de l'établissement sur
les informations internes (RH, administratives, marque employeur)

* Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics
d'affluence

* Planifier et organiser son travail en fonction de ['activité du service

e Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs
(emails, plannings, messagerie, etc.)

* Réaliser une veille juridique et réglementaire

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Tenir a jour le DUERP et les différents registres (sécurité, personnel,
installations, etc.)

* Mettre en place des mesures de prévention des risques (signalétique,
consignes, affichage, etc.)

* Appliquer les régles et obligations du droit du travail et de la convention
collective de l'hé6tellerie de plein air

* Appliquer et faire appliquer les regles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

Savoir-étre professionnels N

* Faire preuve d'autonomie

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales

* Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération




ASSISTANT / ASSISTANTE RH ET ADMIN ISTRATI F CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CJ’I\'F.‘FTT
Codes ROME associés : M1501 — Assistant/ assistante ressources humaines (RH) Zr\'S?EEhL\Eﬂﬁ

L’HISTOIRE DE BETTY
[ POSSIBILITES DE PARCOURS ] Betty, 51 ans, tr:e;va/lle depuis plus def 20 an§ dan’s dgs camp/ngs: /.\pres.avmr.real/sffa plusieurs
CDD en tant qu’agente polyvalente d’accueil et d’assistante administrative saisonniéere, Betty a
EN INTERNE @ j enfin pu mettre sa licence de Gestion des entreprises et des administrations a profit en
[E) % g décrochant un CDI a temps plein au camping de La Tour du Pin en tant qu’assistante RH et
—H administratif.
* Possibilité de se former en interne ou en externe P —

& un domaine RH spécifique : administration du = Lj'lle gére 4 salariés per{nanents et jusqu’a 20 salariés saisonniers en haute saison, dans son

personnel, formation, QVCT, etc. \Qi: établissement de 257 hébergements.

() CHARGE RH

'-. Betty raconte sa journée de travail type en haute saison

() RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES Si vous cherchez une personne qui connait tout le monde dans le camping, c’est moi. Oui, [’assistant RH et administratif
dans U’hétellerie de plein air est un peu la mémoire et le lien entre la direction et les salariés, qu’ils soient saisonniers ou

(') DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT permanents.
, mon bureau ne désemplit pas. Je dois finaliser les recrutements de saisonniers que nous avons
() DIRECTEUR DE CAMPING fait, préparer les contrats et m’assure que chaque embauche respecte la convention collective et les obligations légales
sociales. Tous les équipiers passent forcément par moi : entretien, intégration, suivi des plannings, gestion des absences,
EL‘- avec le concours des responsables, je coordonne tout le parcours du salarié.
EN FORMATION

E@

, je réponds aux questions pratiques du quotidien mais je gére aussi tout le travail invisible aux salariés :
bulletins de salaire, DPAE, déclarations sociales, etc. Mon travail ne s’arréte pas la. Je dois aussi suivre les indicateurs RH
(présence, turnover, absentéisme) et aider la direction quand elle me sollicite. Il faut toujours étre précise, autonome,
rigoureuse et organisée.

Titres professionnels Gestionnaire de paie,
Assistant RH

Licence Gestion des Ressources Humaines,

Gestion des organisations, etc , il m’arrive de préter main forte a mes collegues permanents : un peu de comptabilité, du soutien a la
b .

réception ou encore de la communication. La polyvalence fait partie intégrante de mon métier, surtout quand [’équipe est
Master Développement des Ressources réduite. La pression peut parfois étre forte avec des contrats a réaliser en urgence, des remplacements & gérer, des
Humaines informations a faire circuler vite entre les services. C’est un poste qui demande d’étre humain, de participer a la vie d’équipe et
étre humain.

=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

Certifications et formations qualifiantes
courtes en droit du travail, outils RH, GPEC, etc. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




RESPONSABLE DE RE'CEPTION CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Autres appellations : Responsable accueil | Premier / premiére de réception | Chef / cheffe de réception z \ D PLEN ATk

Le responsable de réception supervise Uactivité de ’accueil au sein d’un établissement d’hétellerie de plein air. Il veille au respect des procédures d’arrivée/départ,
assure la gestion des réservations et encadre les agents d’accueil. Il est garant de la qualité de ’accueil des clients, de la coordination des équipes de réception
et du bon déroulement des séjours. Il joue un role clé dans la satisfaction et la fidélisation de la clientéle.

Définition
du métier

[ CONDITIONS D’ACCES ] A OV XN oI o) CERI T I CILCEXA M Compétences associées

- - S . . . Management d'équipe saisonniere et/ou permanente
* Expérience : une expériences significative Accueil et relation avec les clients

préalable en accueil, dans le tourisme ou en «  Accueillir physiquement, au téléphone ou par mail les clients * Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux pratiques de
hotellerie est généralement requise. * Répondre aux demandes d'informations et besoins des clients lentreprise

» Formation : Bac pro Accueil, BTS Tourisme, Licence pendant leur séjour * Former des saisonniers a leur prise de poste et a leurs activités
pro Métiers du tourisme e Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére professionnelles ) o o

« Maitrise de Uanglais fortement recommandée. avec les clients . fgicsaoiﬁgreet animer une équipe opérationnelle permanente et/ou

* Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements
météo, incident client, annulation, etc.)
* Gérerles réclamations et retours clients

* Prévenir et gérer les conflits
* Gérer le suivi des équipes saisonnieres et permanentes (planning,

[ CONDITIONS D’EXERCICE ] +  Gérer les litiges et les situations de tension avec les clients absences, discipline, etc.)
* Encadrement de saisonniers . . . . Création de contenus, de supports de communication
- Collaboration interservices Gestion des réservations, des arrivées et des ’ PP
o @) o * Encontact avec le public départs des clients « Utiliser des outils numériques et de communication (réseaux sociaux,
* Pic saisonnier . PP : . . : p création de contenu, IA générative)
iR . Forte amplitude horaire en haute f;:‘;‘/rr:;; et superviser les procédures d'accueil et de départ des
saison . . , ) . Gestion budgétaire, administrative et comptable
. cDl e Mettre a jour le planning d'occupation des hébergements
- - (annulations, cléture journaliére, tableau de réservation, etc.) «  Réaliser des tabl de bord décisi s etd i
VARIABILITES DES ACTIVITES . N A 1 X it eatlser des tapleaux de bor ecisionnels etde suivi
[ ] Controler les documents aqn:nn/\.stfatlfs, informations  de . Realiser le suivi des procédures administratives et comptables de son
«  Peut gérer ou participer a la communication externe réservation et états de paiement a l'arrivée et au départ des clients service

tout au long de 'année.

* En fonction de Uorganisation et de la taille d’équipe,
peut réaliser 'accueil des clients ou étre en soutien
de la direction en cas d’absence.

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou Prospection, développement et fidélisation de la clientéle

permanent

* Contréler la qualité de service et d’accueil des clients
* Mettre en ceuvre les procédures et les standards de qualité de son
service
] * Communiquer avec les différents services de ['établissement sur
les informations internes (RH, administratives, marque

* Analyser les retours clients en direct, sur le web et via les outils IA
(plateformes d'avis, trafic web, commentaires, etc.)

* Analyser des données et indicateurs clients et commerciales via des outils
CRM et Business Intelligence

[ INTERLOCUTEURS CLES

¢ Direction de l’établissement

=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

Savoir-étre professionnels

employeur) N
: Revenue’Manager * Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte * Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision
* Agents d’accueil saisonnier ou permanent * Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
* Responsables de service (technique, propreté, Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport, contraintes saisonniéres et territoriales
hébergement, restauration, animation). compte-rendu, etc.) * Faire preuve de leadership, fédérer les équipes
+ Prestataires externes (plateformes de réservation, * Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs * Avoirle sens du service, de la relation client, de la diplomatie
fournisseurs) (emails, plannings, messagerie, etc.) . Ggrer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
4« Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM (_* Gérerson stress )




RESPONSABLE DE RECEPT'ON CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés: G1706 - Chef/ Cheffe de réception en hotellerie Zr\E?EE%EE?i}E

L’HISTOIRE DE MELODIE

Mélodie, 42 ans, est responsable de réception dans un grand camping familial situé aux Sables
d’Olonne, comptant 300 emplacements et une centaine d’hébergements locatifs. Elle a tout
d’abord débuté comme agent d’accueil dans un petit camping.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

() RESPONSABLE HEBERGEMENT

Titulaire d’une Licence professionnelle Métiers du Tourisme, elle a développé une expertise en
gestion d’équipe et en satisfaction client. Aujourd’hui, elle supervise une équipe de 12
personnes, dont 8 saisonniers, et veille & ce que chaque vacancier vive une expérience

() RESPONSABLE COMMERCIAL inoubliable, dans le respect des standards de qualité de [’établissement.

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING r Mélodie raconte sa journée de travail type en haute saison

G4

En arrivant vers 8h, je me réunis avec mon équipe pour organiser les taches de la journée et anticiper les arrivées et

EL‘- départs. Dés 9h, je en appui de mes collaborateurs et je m’assure que les procédures d’enregistrement et

EN FORMATION 8= de départ se déroulent sans accroc. Je vérifie personnellement les documents administratifs et les états de paiement.

@ C’est moi qui forme les nouveaux saisonniers. En paralléle, je suis également la pour accueillir les clients et répondre a
. Licence professionnelle Métiers du tourisme (bac leurs demandes, souvent en anglais.

+3)

TP - Responsable d’établissement touristique , je coordonne les ?ctivités de mor{ éqyipe. Je m’a?ssure que .les informations circulent

. (bac +3) efficacement entre les différents services (technique, propreté, animation). Il m’arrive de devoir gérer les réclamations et

les litiges de la clientele, ce qui demande parfois beaucoup de diplomatie ! Je consacre aussi du temps a analyser les

. Manager des hébergements touristiques (bac +5) retours de nos clients, pour identifier les axes d’amélioration et renforcer la fidélisation. Je peux également participer a la
communication externe du camping.

* Possibilité de suivre des parcours de C’est que je me concentre sur les tdches administratives : mise a jour des plannings, suivi des

formations spécifiques sur le management réservations via notre logiciel CRM, et préparation des tableaux de bord pour la direction. Je termine ma journée vers 20h,

ou en gestion hételiere. aprées avoir verifié la cloture de la caisse et fait un point avec [’équipe du soir. Mon métier demande a ce que je sache gérer les
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pics d’affluence avec calme et leadership. Il est important de garder un ceil a la fois sur la satisfaction de nos clients et sur la
motivation de mon équipe.

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




AGENT / AGENTE D’ACCUEIL POLYVALENT EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Réceptionniste | Agent / agente d’accueil en hétellerie de plein air | Réceptionniste en établissement touristique | Réceptionniste de camping

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L’agent d’accueil polyvalent accueille, oriente et renseigne les clients. Il effectue la gestion quotidienne des arrivées et des départs. Interface entre la clientele et

Définition
du métier 'équipe du camping, il contribue a la qualité de expérience client dans un environnement multilingue et multiculturel et vient en appui des autres services de la
structure.
[ CONDITIONS D’ACCES ] Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

* Expérience: sans expérience préalable, une
premiere expérience dans le domaine de l'accueil
ou du tourisme apprécié.

* Formation : CAP au Bac+2/+3 (BTS tourisme, BUT)
en tourisme, hotellerie, commerce, ou langues
vivantes.

* Maitrise de ’anglais recommandée.

Accueil et relation avec les clients

* Accueillir physiquement, au téléphone ou par mail les clients

* Informer les clients sur les regles de sécurité, d'hygiene et le
reglement intérieur de l'établissement

* Répondre aux demandes d'informations,
signalements des clients pendant leur séjour

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangere
avec les clients

besoins et

permanent

Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service
Appliquer les procédures et les standards de qualité de son service
Communiquer avec l'équipe et les autres services

Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs (emails,
plannings, messagerie, etc.)

Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

S . . Prévention des risques, protection des personnes,
* Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements

application du cadre réglementaire
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Stéo, incident client, annulation, etc.)
CONDITIONS D’EXERCICE meteo, inc ’ ’
[ ] * Traiter les réclamations et retours clients * Appliquer et faire appliquer les regles QHSSE, d'accessibilité et du
\ . Encontact avec le public réglement intérieur au sein de l'établissement
% v pubti Gestion des réservations, des arrivées et des

O * CDD saisonnier
O Q'+ Horaires adaptés en haute
A A

saison

[ VARIABILITES DES ACTIVITES ]

e Selon la taille de Uentreprise, peut participer a la
communication externe du camping et a ’animation
d’activités

* Peut accueillir les clients en plusieurs langues
(néerlandais, espagnol, allemand, etc.)

[ INTERLOCUTEURS CLES J

* Direction de 'établissement
* Responsable de réception

* Responsable propreté

e Responsable technique

e Partenaires locaux

départs des clients

* Accueillir les clients a leur arrivée et a leur départ selon les
procédures en vigueur

* Présenter le plan du site et les emplacements aux nouveaux
arrivants

* Mettre a jour le planning d'occupation des hébergements
(annulations, cléture journaliére, tableau de réservation, etc.)

e Contréler les documents administratifs, informations de
réservation et états de paiement a l'arrivée et au départ des
clients

» Effectuer l'état des lieux et l'inventaire d'entrée et de sortie du
client

Conseil au client (offre de services, d'animation,

offre locale)

* Conseiller les clients sur l'offre de services de l'établissement,
les activités locales (spectacles, excursions, etc.) et les
modalités de réservation/de billetterie

* Promouvoir les produits, lartisanat, l'offre culturelle,
patrimoniale et de loisirs locale

Création de contenus, de supports de communication

Créer du contenu web selon la stratégie digitale de [’établissement
Rédiger des contenus éditoriaux et publicitaires pour les réseaux
sociaux selon le plan de communication

Concevoir des supports de communication externe (signalétique,
affichage, panneaux, etc.)

Utiliser des outils numériques et de communication (réseaux
sociaux, création de contenu, IA générative)

Gestion écoresponsable de l'établissement

Sensibiliser les clients sur les gestes écoresponsables (tri, eau,
déchets) et de préservation du site

Savoir-étre professionnels

J/

Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

Faire preuve d'autonomie

Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

Etre & l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité
Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie
Faire preuve de réactivité, de dynamisme

Gérer son stress

|




=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

AGENT / AGENTE D’ACCUEIL POLYVALENT EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

CPNEFP

N AIR

10TELLERIE

Codes ROME associés: G1703 - Réceptionniste | G1101 — Agent / Agente d’accueil touristique Z }bux)LLn\ AIR

[ POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE sl
ED

() AGENT D’ACCUEIL MULTILINGUE
() COMMUNITY MANAGER

D) RESPONSABLE DE RECEPTION

M)

O RESPONSABLE COMMERCIAL

Possibilité de monter en compétences en
interne ou de réaliser des formations hors
saison.

* Nécessité de parler une autre langue pour
agentd’accueil multilingue.

EN FORMATION EL;-
=0
B B7S Tourisme (Bac +2)

Licence professionnelle Métiers du Tourisme
(Bac +3)

* Possibilité de réaliser une alternance / un
stage pour évoluer sur un autre poste (ex:
Community Manager).

» Possibilité de réaliser des formations
linguistiques complémentaires (allemand,
néerlandais, espagnol, etc.)

L’HISTOIRE DE LOUISE

Louise, 26 ans, est agente d’accueil polyvalent dans un camping 4 étoiles situé en Provence,
pres de Bolléne. Titulaire d’un BTS Tourisme obtenu en contrat de professionnalisation dans ce
méme établissement, elle a été embauchée en CDI a l’issue de sa formation.

Fortement intéressée par le contact client, elle met a profit sa maitrise de [’anglais et son
aisance relationnelle pour offrir une expérience de qualité a la clientéle du camping. Polyvalente
et dynamique, elle apprécie la diversité des tdches liées a son poste. Elle incarne l’esprit
d’accueil et de service du camping.

'-. Louise raconte sa journée de travail type en haute saison

,j’assure l’accueil des clients . Ma collégue a assuré seule le démarrage a 9 heures, et je
la rejoins pour débuter ma journée a 11 heures. Elle finira sa journée a 17 heures, tandis que je m’occuperai de la fermeture.
Jeffectue les opérations d’arrivée et de départ. A ’écoute, je veille a ce que chaque client se sente immédiatement a l’aise. Je
prends soin de présenter le plan du camping, d’expliquer les régles de sécurité mais également de sensibiliser les
nouveaux arrivants aux gestes écoresponsables, comme le tri des déchets ou la préservation des espaces naturels.

, les clients viennent a [’accueil pour demander des informations pratiques, touristiques ou des
services. Je me charge de les conseiller sur les activités locales, les spectacles ou les excursions et de répondre a leurs
demandes, en utilisant le francais et [’anglais. J’espére évoluer rapidement vers un poste multilingue car je suis une formation
d’italien.

Je recueille les informations nécessaires pour les transmettre rapidement aux services concernés (technique, propreté) et
trouver des solutions adaptées. Il faut faire preuve de diplomatie pour gérer les réclamations. Face au mécontentement des
clients, je garde le sourire et m’évertue a leur transmettre ma bonne humeur !

Lorsque ma collegue est au comptoir pour répondre aux demandes des vacanciers, je gere les taches administratives (mise a
jour des plannings d’occupation, traitement des réservations via notre logiciel CRM, et contréle des documents
administratifs). Ayant une appétence pour les outils digitaux, je m’occupe également des réseaux sociaux : je valorise l’offre
du camping ou bien je réponds directement aux avis.

Je par la fermeture de l’accueil, la cloture de la caisse, et une derniére vérification des hébergements
pour garantir leur propreté et leur sécurité. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




AGENT / AGENTE DIACCUEIL ET DE PREVENTION CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

A N . Pré - d . . d * Faire preuve d'autonomie
e Peut étre amené a surveiller des espaces de revention des risques et protection des - Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie

'établissement (stationnement, circulation, personnes .
barrieres, etc.).
* Selon la taille d'entreprise, peut intervenir sur tout

Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
*  Faire preuve de réactivité, de dynamisme
* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

* Détecter et signaler tout comportement ou situation a risque
(feux non autorisés, dégradations, noyade, etc.)

CPNEFP
H . lex TS . . ’ . . HOTELLERIE
Autres appellations : Placeur | Welcome Officer | Référent emplacement | Chargé d’installation des clients | Agent d’accueil terrain z \\DE PLEIN AIR
Définition L’agent d’accueil et de prévention accueille les clients a leur arrivée et les accompagne jusqu’a leur emplacement ou leur hébergement locatif. Il veille a la fluidité
du métier des arrivées et départs, au respect des régles d’installation et de sécurité et a la propreté des emplacements. Il assure un contact permanent avec Uéquipe de
réception et répond aux premiéres demandes des vacanciers. C’est un acteur clé de la premiére impression des clients.
= tion et d d desd C’est teur clé de | des client
& N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées
.| [ CONDITIONS D’ACCES ]
(n . - . . s
— * Expérience : une premiére expérience en G?St'on des re.servatlons, des arrivées et des Gestion écoresponsable de l'établissement
L accueil, animation ou logistique départs des clients - : :
prd * Formation : aucun diplome spécifique requis * Accueillir les clients & leur arrivée et a leur départ selon les ° Sgns;blllser les c,llents sur les gestes écoresponsables (tri, eau,
@) «  Prérequis : permis B. procédures en vigueur dech-ets) etde pr.esgrvat/on du site )
= + Maitrise de ’anglais recommandée. * Présenter le plan du site et les emplacements aux nouveaux * Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans
O arrivants son activité quotidienne
L + Effectuer l'état des lieux et l'inventaire d'entrée et de sortie du * Geérer la consommation des énergies et des consommables de
o [ CONDITIONS D’EXERCICE ] client maniere écoresponsable
= * Encontactavec le public ; : : taati ' P : :
L . . ec’ep » Accueil et relation avec les clients Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou
:II - e Travail en extérieur, en milieu permanent
= O O o naturel * Informer les clients sur les régles de sécurité, d'hygiéne et le - ) ) ) L )
S A ¢ Travail ensoirée, week-ends, réglement intérieur de ['établissement *  Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service
<C jours fériés «  Répondre aux demandes d'informations et besoins des clients * Appliquer les procédures et les standards de qualité de son service
L « CDD saisonnier pendant leur séjour * Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics
— « Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére d'affluence
oc - - avec les clients
L [ VARIABILITES DES ACTIVITES ] * Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements Savoir-étre professionnels A
— * Appuie régulierement la réception (pics d’activité, meétéo, incident client, annulation, etc.) . ) , o .
|— collaboration sur les &vénements...) * Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision
L
O
LL

l'établissement ou sur une partie spécifique. «  Vérifier réguliérement les installations et détecter les situations L J
arisque (défaut d’entretien, comportement dangereux, etc.)
[ INTERLOCUTEURS CLES ] * Contréler la conformité du site, des installations et des
équipements avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne,
» Responsable réception / équipe de réception sécurité incendie, accessibilité PMR)
+ Responsables techniques ou d’hébergement * Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et

du reglement intérieur au sein de ['établissement
e Collaborer avec les services internes (direction, accueil,
technique) et externes (pompiers, gendarmerie, etc.) en cas de
y. danger

* Prestataires
e Client




AGENT / AGENTE D'ACCUEIL ET DE PREVE NTION CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : G1709 Agent / Agente d’accueil et de prévention Z.\'S?EE%EESE

L’HISTOIRE DE VICTOR

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE sl
ED

() AGENT D’ACCUEIL POLYVALENT EN HPA

Victor a 23 ans et est agent d’accueil et de prévention dans un camping 4 étoiles situé en bord d’un
lac, dans [’Aude, comptant 200 emplacements et une centaine d’hébergements locatifs. Aprés
avoir travaillé comme animateur en colonie de vacances et agent d’accueil dans un petit camping
familial, il a choisi de se spécialiser dans la gestion des espaces extérieurs et la prévention.

Titulaire du permis B et maitrisant [’anglais et [’espagnol, il a été choisi pour ce poste en raison de
son sens de [’organisation et sa capacité a gérer les situations d’urgence. Aujourd’hui, il est un

() RESPONSABLE DE RECEPTION
maillon essentiel dans [’accueil des clients.

() AGENT DE MAINTENANCE POLYVALENT

r Victor raconte sa journée de travail type en haute saison
(O AGENT DE MAINTENANCE QUALIFIE

G4

* Possibilité d’évoluer en interne selon les . . . . s . .
. . ma journée commence Je dois préparer I’accueil des nouveaux arrivants et
besoins et les compétences. vérifier I’état des emplacements aprés le départ des clients de la veille. Je m’assure que les régles d’implantation et de
sécurité sont respectées. , je rejoins ’équipe de réception pour participer a la distribution des plans du camping et
accompagner les clients jusqu’a leur emplacement. Je n’oublie pas de leur appeler les consignes de sécurité et les gestes

écoresponsables.

EN FORMATION EL‘-— , je réalise des tournées réguliéres sur le site pour répondre aux demandes des clients, pour
E@ détecter d’éventuels comportements a risque mais aussi pour sensibiliser au tri des déchets et a respecter
. CAP Tourisme I’environnement qui les entourent. Je parle plutét bien anglais, ce qui m’aide a communiquer avec les clients étrangers. C’est

d’autant plus important en cas d’imprévu, de pouvoir bien accompagner tout le monde comme il faut.
. Bac Professionnel Services a la Personne

En collaboration avec les responsables techniques et d’hébergement, je signale les anomalies ou les besoins
. BTS Tourisme (bac +2) d’intervention (branchements défectueux, dégradations). En fin de matinée, il m’arrive d’appuyer I’équipe de réception si
l’affluence est élevée: j’aide a U’enregistrement des arrivées ou a la gestion des litiges. L’aprés-midi, je peux étre aussi
amené a surveiller les espaces communs, comme les parkings, pour étre slr que tout se déroule bien.

* Possibilité de suivre des formations
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linguistiques (anglais, allemand, espagnol, Ma journée se termine vers 20h, aprés une derniére tournée du site pour m’assurer que tout est en ordre et que les régles de vie
etc.) commune sont respectées.

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

CONCIERGE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Concierge d’hétel | Agent de conciergerie

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le concierge assure un accompagnement personnalisé de la clientéle durant tout leur séjour. Il anticipe et répond aux demandes des clients et les oriente sur les

Définition , ) » ) | - .
du métier activités proposées tout au long du séjour. Il facilite leur expérience sur site, coordonne les services internes et les prestataires extérieurs (réservations,
transports, animations, soins, etc.), dans une logique d’excellence et de fidélisation.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

* Expérience : expérience dans l'accueil haut de
gamme ou dans des fonctions de coordination,
maitrise du territoire local, des partenaires et de
’écosysteme touristique

e Formation : en hotellerie, tourisme ou relation
client (BTS Tourisme, Licence pro Tourisme, etc.)

* Prérequis pratique courante de Uanglais
indispensable, autres langues étrangeres
souhaitées

[ CONDITIONS D’EXERCICE ]

Ay * Encontact avec le public

* Forte amplitude horaire en
haute saison
Pic saisonnier

00O o

[ VARIABILITES DES ACTIVITES |

* Peut appuyer ou cumuler des fonctions de réception
(pics d’activité, collaboration sur les événements,
etc.) et a la logistique (gestion des imprévus)

* Peut participer a Ue-réputation de Uétablissement

(réponse aux avis clients, suggestion
d’améliorations)
[ INTERLOCUTEURS CLES J

e Direction de l’établissement

* Encontact permanent avec tous les services

e Responsables d’équipe (technique, animation,
propreté, restauration)

* Prestataires extérieurs (chauffeurs, agences,
restaurants, babysitters, réservation de spectacles
etc.).

Accueil et relation avec les clients

* Répondre aux demandes d'informations et besoins des
clients pendant leur s€jour

* Informer les clients sur les regles de sécurité, d'hygiéne et
le reglement intérieur de l'établissement

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue
étrangere avec les clients

* Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements
météo, incident client, annulation, etc.)

* Traiter les réclamations et retours clients

Conseil au client (offre de services, d'animation,

offre locale)

* Conseiller les clients sur loffre de services de
l'établissement, les activités locales (spectacles,
excursions, etc.) et les modalités de réservation/de
billetterie

* Promouvoir les produits, lartisanat, l'offre culturelle,
patrimoniale et de loisir local

*  Promouvoir les animations et activités de ['établissement
aupres des clients et sur les réseaux sociaux

* Organiser les activités externes a ['établissement pour les
clients (réservation de billets, itinéraires, etc.)

Gestion des réservations, des arrivées et des
départs des clients

* Accueillir les clients a leur arrivée et a leur départ selon les
procédures en vigueur

* Présenter le plan du site et les emplacements aux
nouveaux arrivants

* Effectuer l'état des lieux et l'inventaire d'entrée et de sortie
du client

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du
service

* Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics
d'affluence

e Communiquer avec l'équipe et les autres services

* Appliquer les procédures et les standards de qualité de son
service

» Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs
(emails, plannings, messagerie, etc.)

» Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

Savoir-étre professionnels N

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Faire preuve d'autonomie

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

«  Etre a l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité

* Gérerson stress

* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie
* Faire preuve de réactivité, de dynamisme




CONCIERGE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés: G1701 - Concierge d’hotel Z\ DEPLEN AIR

L’HISTOIRE DE BENEDICTE

Bénédicte, 40 ans, est concierge dans un camping 5 étoiles situé prés d’Annecy, réputé pour
son accueil haut de gamme et ses services personnalisés. Aprés plusieurs années passées
comme réceptionniste dans des hétels de luxe, elle a choisi de mettre son expertise au
service de l’hé6tellerie de plein air.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE (g)j%

O AGENT D’ACCUEIL MULTILINGUE Gridce a sa parfaite maitrise de [’anglais, de [’allemand et de Ulitalien, ainsi qu’a sa
connaissance approfondie des activités locales, elle est devenue un acteur clé de
l’expérience client. Son parcours, marqué par un BTS Tourisme et une formation en gestion de
la relation client, lui permet d’anticiper les attentes des vacanciers et de coordonner les

prestataires extérieurs pour leur offrir un séjour sur mesure.

() RESPONSABLE DE RECEPTION

O RESPONSABLE COMMERCIAL

() RESPONSABLE RSE '- Bénédicte raconte sa journée de travail type en haute saison

* Possibilité d’évoluer en interne sur des Ma i 3 L & di . { bles des diffé . ciper |
fonctions d’accueil et de réception, ou a jo.urnee . : par L{ne re-.un‘/or’w avec .a irection et. es respon'sa es des di er'er.rt:s services pour an.tICIper es
besoins de la journée. , je suis a l’accueil pour conseiller les clients sur les activités locales, organiser leurs

tournées vers l’expérience client.

réservations (restaurants, excursions, soins) et m’assurer que leur séjour se déroule sans accroc. Mon réle est de créer des
souvenirs inoubliables : je propose des itinéraires de randonnée, réserve des billets pour des spectacles ou des transports,
et coordonne les services internes pour répondre aux demandes spécifiques, comme l’organisation d’un anniversaire ou
d’un diner romantique.

EN FORMATION EL;-

E@ , je reste en contact permanent avec les prestataires extérieurs (chauffeurs, guides, restaurants)
. BTS Tourisme (bac +2) pour garantir la qualité des services proposés. Je géere également les imprévus, comme un changement de météo ou une
demande de derniére minute, avec réactivité et professionnalisme. Mon sens du relationnel me permet de désamorcer les
. . . . tensions et de transformer les réclamations en opportunités d’amélioration.
. Bachelor Réception et Conciergerie (bac +3)

, je participe a la promotion des animations du camping sur les réseaux sociaux et réponds aux avis clients
pour renforcer l’e-réputation de [’établissement. Je , apres avoir vérifié que tous les clients sont
satisfaits et que les réservations du lendemain sont bien organisées. Disponible et réactive, je prends a coceur de
contribuer a ’excellence du service et a la fidélisation de notre clientele.
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B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE D’ACTIVITES DE LOISIRS ET D’ANIMATION

Autres appellations : Responsable animation | Responsable d’activités | Animateur / animatrice coordinateur / coordinatrice | Responsable clubs

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition Le responsable d’activités coordonne et encadre U’équipe d’animateurs. Il congoit, en lien avec la direction de U’établissement, un programme d’activités en
du métier adéquation avec les caractéristiques du site et les besoins de la clientele et supervise les activités proposées. Il participe lui aussi aux activités d’animation.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

* Expérience expérience en animation avec
management d’une équipe ou des premieres

fonctions de coordination L s .
. o , * Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son
* Formation Brevet ou dipldéme d’Etat dans le équipe

secteur de l’animation, Brevet de la Jeunesse, de «  Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
I’Education Populaire et du Sport (BPJEPS), diplome

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

saisonniere
de management en tourisme, Licence * Former des saisonniers a leur prise de poste et & leurs activités
Professionnelle Métiers du tourisme et des loisirs professionnelles

e Maitrise d’une ou plusieurs langues étrangéres *  Prévenir et gérer les conflits

fortement appréciée

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

[ CONDITIONS D’EXERCICE ] permanent

* Animer un entretien, une réunion d'équipe
* CDI/CDD saisonnier * Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte
~ i o Pjc saisonnier saisonnier ou permanent
) Q O * Encadrementde saisonniers * Contréler la qualité de service et d'accueil des clients
i . Amplitude horaire variable * Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
. . Jps compte-rendu, etc.)
* Travail les week-ends et jours fériés

- . » Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] (emails, plannings, messagerie, etc.)

Accueil et relation avec les clients

* Selon la taille de l’établissement, peut cumuler les
fonctions de management et d’animation.

* Selon la saison, peut exercer des missions variables :
préparation de la saison estivale en basse saison
(préparation des plannings, recrutements, budget,
etc.) et encadrement de terrain, relation client et
animation en haute saison.

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangere
avec les clients

* Gérer les réclamations, litiges et situations de tension avec les
clients

* Informer les clients sur les regles de sécurité, d’hygiéne et le
reglement intérieur de l'établissement

[ INTERLOCUTEURS CLES ] Elaboration et animation d'activités de loisirs
e Equipe animation * Concevoir et adapter un programme d'animation selon les
e Direction spécificités du public

* Animer des activités ludiques, artistiques ou de loisirs pour
différents publics, dont les personnes en situation de handicap
y. * Organiser un événement en hétellerie de plein air

¢ Responsable réception
* Prestataires de services et fournisseurs

Conseil au client (offre de services, d'animation, offre

locale)

*  Promouvoir les animations et activités de l'établissement auprés des
clients et sur les réseaux sociaux

e Conseiller les clients sur l'offre de services de l'établissement, les
activités locales (spectacles, excursions, etc.) et les modalités de
réservation/de billetterie

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

consommables

e Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les
besoins saisonniers

e Réaliser un inventaire des stocks (produits, denrées, équipements,
etc.)

Gestion budgétaire, administrative et comptable

e Gérer le budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires,
etc.)

* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son
service

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

* Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires

Création de contenus, de supports de communication

e Utiliser des outils numériques et de communication (réseaux sociaux,
création de contenu, IA générative)

Savoir-étre professionnels
* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

» Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid

* Faire preuve d’inventivité, de créativité, d’innovation
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RESPONSABLE D’ACTIVITES DE LOISIRS ET D’ANIMATION

Codes ROME associés : G1239 - Responsable d’animation

[

POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE sl
ED

RESPONSABLE ANIMATION MULTI-SITES
DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

EN FORMATION E_ﬁ.
2%

. BUT Gestion administrative et commerciale

des organisations : management des activités
culturelles, artistiques, sportives et de
tourisme (bac +2)

. Titre professionnel Responsable

d’établissement touristique (bac +3)

Titre a finalité professionnel Manager des
entreprises de [’hbtellerie (bac +4)

. Titre a finaljté professionnelle Manager des

hébergements touristiques (bac +5)

Possibilité de passer le Brevet d’aptitude aux
fonctions de directeur d’accueil collectifs de
mineurs (BAFD).

GG

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

N AIR

_PNEFP
10TELLERIE

C
);
DE PLEIN AIR

L’HISTOIRE DE KATIA

Katia a 31 ans, est titulaire d’un Brevet Professionnel de la Jeunesse, de [’Education
Populaire et du Sport mention Activités Physiques pour Tous. Elle est forte de plus de 15
ans d’expérience dans [’animation des vacanciers au sein de centres vacances et a rejoint
le camping des Dunes**ily a 5 ans en tant que responsable d’activités.

Katia supervise en haute saison une équipe d’animation de 20 personnes, réparties dans
les différents clubs de l’établissement : mini-club, fitness, animation adulte.

'-. Katia raconte sa journée de travail type en haute saison

Le matin, je commence par faire le tour du camping pour saluer les vacanciers et échanger avec le staff. Je passe voir mon
équipe pour m’assurer que chacun est en place sur chaque activité, donner les derniéres consignes et vérifier que les
activités de la matinée démarrent dans de bonnes conditions.

Je m’arréte ensuite a la réception pour voir s’il y a des nouvelles informations a transmettre. J’en profite aussi pour faire un point
rapide avec mon directeur : nous échangeons sur le programme de la journée, les retours des vacanciers et les ajustements a
prévoir pour la suite de la semaine.

En milieu de matinée, je circule sur le terrain pour et étre disponible en cas de besoin. J’échange
aussi avec les vacanciers, ce qui me permet de recueillir leurs impressions et d’adapter notre programme d’animation si
besoin. Un peu avant midi, je rejoins mon équipe pour les danses a la piscine : je branche la sono et fais les tests micro.

Apres la pause déjeuner, je réunis toute ’équipe pour préparer le grand jeu de 'apres-midi : briefing, répartition des réles et
rappel des consignes de sécurité. Pendant ’activité, j°’anime au micro, je supervise [’organisation et je reste en appui pour
gérer les imprévus. Une fois le jeu terminé et rangé, j'accompagne les animateurs dans la préparation de la soirée et je prends
un temps pour faire la promotion du reste du programme aupres des vacanciers.

, aprés un passage rapide dans mon bureau pour noter les points a remonter en fin de semaine (effectifs,
fréquentation, remarques, dépenses liées aux prestataires), je présente le spectacle avec mon équipe. Ma journée de travail se
termine par un débrief collectif et [’ajustement du planning du lendemain. Avant de rentrer, je m’assure que les loges soient
rangées et que les infrastructures soient sécurisées.

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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ANIMATEUR / ANIMATRICE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Animateur / Animatrice polyvalent | Animateur / Animatrice camping | Animateur / Animatrice loisirs | Animateur / Animatrice club enfants / ados

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L’animateur HPA intervient sur différents types d’animations, aupres de publics variés. Il prépare, anime et encadre des activités ludiques, culturelles ou

Définition - . ) g . - ) R o o
du métier artistiques en journée et/ou en soirée selon les besoins des clients (enfants, adolescents, adultes, familles). Il favorise ainsi la convivialité, la participation et
Uexpérience collective du séjour.

* Expérience une premiere expérience dans
’animation ou dans ’encadrement collectif

* Formation Brevet d’aptitude aux fonctions
d’animateur (BAFA), Titre professionnel Animateur
loisir tourisme, Licence professionnelle Tourisme et
loisirs sportifs, Licence professionnelle Métiers du
tourisme et des loisirs

* Maitrise d’une ou plusieurs langues étrangeres
fortement appréciée

[ CONDITIONS D’EXERCICE ]

* CDD saisonnier/ CDI possible
O * Pic saisonnier
O O + Encontactavec le public
*  Amplitude horaire variable
G ™) Amplitude horai iabl
* Travail les week-ends et jours fériés

[ VARIABILITES DES ACTIVITES ]

* Peut préparer, intervenir et organiser des activités
différentes selon le public (adultes, enfants,
adolescents, etc.)

* Peut intervenir sur plusieurs types d’animation dans
une méme journée (jeux enfants, animation sportive,
animation scénique, etc.).

[ INTERLOCUTEURS CLES )
* Responsable d’activités de loisirs et d’animation

* Equipe animation

* Equipe technique

Accueil et relation avec les clients

* Répondre aux demandes d'informations, besoins et
signalements des clients pendant leur séjour

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére
avec les clients

* Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements
météo, incident client, annulation, etc.)

* Informer les clients sur les régles de sécurité, d'hygiéne et le
réglement intérieur de l'établissement

Elaboration et animation d'activités de loisirs

e Concevoir une animation, une activité ou un événement

* Organiser la mise en place, le rangement et linventaire du
matériel des animations et activités

* Animer des activités ludiques, artistiques ou de loisirs pour
différents publics, dont les personnes en situation de handicap

* Accompagner des sorties culturelles ou touristiques locales

* Assurer l'entretien, le stockage et l'état de fonctionnement des
équipements d'activités et d'animation

Conseil au client (offre de services, d'animation, offre

locale)

e Promouvoir les produits, lartisanat, l'offre culturelle,
patrimoniale et de loisirs locale

*  Promouvoir les animations et activités de l'établissement auprés
des clients et sur les réseaux sociaux

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans
son activité quotidienne

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Appliquer et faire appliquer les regles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité saisonniéere
* Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs (emails,
plannings, messagerie, etc.)

Création de contenus, de supports de communication

e Utiliser des outils numériques et de communication (réseaux sociaux,
création de contenu, IA générative)

Savoir-étre professionnels
N

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonnieres et territoriales

» Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid

* Faire preuve d'aisance relationnelle

* Faire preuve d'inventivité, de créativité, d'innovation

« Etre a l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité

* Faire preuve de réactivité, de dynamisme




ANIMATEUR /ANIMATRICE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1236 - Animateur de club de vacances Z\ DEPLEIN AIR

L’HISTOIRE DE MICKAEL

Mickaél, 18 ans, est titulaire du Titre professionnel Animateur Loisir Tourisme. Il a été
embauché au camping de La Palmeraie* pour la 2°™¢ saison consécutive en tant
qu’animateur.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE a)h
ED &R

ANIMATEUR D’ACTIVITES SPECIALISEES

Le camping dispose d’une centaine d’emplacements et de bungalows, d’une piscine et d’un
snack. Le couple de gérants souhaite monter en gamme et passer en 3 étoiles [’lannée
prochaine.

RESPONSABLE D'ACTIVITES OU DE LOISIRS
ET D’ANIMATION

. . r Mickaél raconte sa journée de travail type en haute saison
* Possibilité de se former en interne sur le
management et le poste de responsable. G G

Le matin en me levant, je vérifie mon planning de la journée. Jarrive sur le terrain bien avant le début de mon activité. En

traversant le site pour aller sur mon lieu d’activité, je salue les que je croise dans le camping, passe dire bonjour au
staff du camping et je vais voir mon responsable pour le brief quotidien de [’équipe d’animateurs. Nous faisons notamment un
EN FORMATION EE point météo pour ajuster si besoin le planning et les activités prévues en extérieur.

4 Une fois arrivé sur le lieu de ma premiére activité de la journée, je vérifie que les espaces d’animation sont préts et sécurisés.

* Pourl’animation d’activités spécialisées : Jinstalle mon matériel, je branche ma sono et je m’assure que tout fonctionne correctement avant d’accueillir les

BPJEPS avec une mention en fonction de vacanciers et de lancer l’activité. Selon le public, je m’adapte : avec les enfants, je mets [’accent sur le jeu et [’énergie, avec les

l’activité sportive encadrée. ados je privilégie le challenge et avec les adultes, je créé un climat convivial et détendu. A (a fin, je remercie les vacanciers et leur

¢ Possibilité de formation sur de nouvelles annonce les animations a venir dans la journée. Une fois mon activité rangée, je rejoins mes collégues animateurs a la piscine
activités réglementées. pour les danses du midi.

Apres les danses et la pause repas, nous nous retrouvons sur la scéne pour les répétitions du spectacle du soir. En milieu
d’apres-midi, toute [’équipe se réunit pour le grand jeu famille. On arrive un peu en avance pour installer le matériel et faire un
dernier brief tous ensemble. Pendant [’activité, j’anime au micro, je fais participer les familles et je garde un ceil sur le bon

B Licence professionnelle Tourisme et loisirs
sportifs ou Métiers du tourisme et des loisirs

bac +3 . . ; o " . ; . B . : . : .
( ) deroulement du jeu. Une fois [’activité terminée et rangée, une partie de [’équipe prépare les jeux cocktails de fin de journée et la
. CQP Animateur de loisir sportif (niveau bac). mini-disco. Quant a moi, je profite de ce temps pour échanger avec les vacanciers et diffuser le programme des animations du
. L . . lendemain.
. BUT Gestion administrative et commerciale
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des organisations : management des activités , toute ’6quipe est mobilisée pour le spectacle. J’accueille le public, je participe a la représentation et je veille a ce

cultgrelles, artistiques, sportives et de que tout se déroule dans une ambiance festive et conviviale. A la fin, nous rangeons les loges, débriefons de la journée et
tourisme (bac +2/+3) checkons les missions du lendemain. Pour finir, nous coupons lumiéres et son sur la scéne avant de partir nous coucher. 9 9

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




ANIMATEUR / ANIMATRICE D’ACTIVITES SPECIALISEES EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR  CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

HOTELLERIE

Autres appellations : Animateur / Animatrice sportif Z \ DE PLEN AlR
Définition L’animateur spécialisé HPA congoit, encadre et anime des activités sportives et de loisirs nécessitant des compétences certifiées ou des habilitations spécifiques
du métier (CQP, BPJEPS, brevet fédéral ou d’état, etc.). Il intervient selon les besoins des clients (enfants, adolescents, adultes, familles) dans des domaines comme le tir a

Uarc, les sports nautiques ou encore d'escalade, contribuant ainsi a enrichir Uoffre de loisirs et a valoriser U'image du camping.

* Expérience : expérience significative dans ’'animation

sportive et 'encadrement d’activités spécialisées Elaboration et animation d'activités de loisirs Accueil et relation avec les clients, les clients
e Formation : Licence professionnelle Tourisme et

loisirs sportifs, CQP Animateur de loisir sportif * Concevoir une animation, une activité ou un événement * Répondre aux demandes d'informations, besoins et signalements
» Habilitations / diplémes obligatoires (selon U'activité) * Organiser la mise en place, le rangement et l'inventaire du matériel des clients pendant leur séjour
: CQP Animateur tir & Uarc ou Brevet fédéral FFTA ; des animations et activités * Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére
CQP Animateur ski nautique, wakeboard et engins * Animer des activités ludiques, artistiques ou de loisirs pour avec les clients
tractés ; CQP Moniteur de canoé kayak et sports de différents publics, dont les personnes en situation de handicap * Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements météo,
pagaie en eau calme ou BPJEPS CKDA ; CQP Escalade * Assurer l'entretien, le stockage et l'état de fonctionnement des incident client, annulation, etc.)
équipements d'activités et d'animation e Informer les clients sur les régles de sécurité, d’hygiene et le

sur structure artificielle ou BPJEPS Escalade ou . = St
reglement intérieur de 'établissement

DEJEPS, etc. Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou
] permanent

[ CONDITIONS D’EXERCICE
e CDD saisonnier/CDI possible

Conseil au client (offre de services, d'animation, offre

* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service
locale)

Yy % * Pic saisonnier . Encadrement et animation d'activités réglementées «  Promouvoir les animations et activités de ['établissement auprés
0 O o * Encontactavec le public des clients et sur les réseaux sociaux
(0N © Amplitude horaire variable  Encadrer et animer des activités de plein air réglementées (tir 4 l'arc,

* Travail les week-ends et jours fériés canoé-kayak, etc.) Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
e Travail en extérieur, en milieu naturel * Encadrer et animer des activités aquatiques et nautiques consommables
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z z e Surveiller et adapter les animations et les activités de plein air . < ; : < <ot
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] réglementées aux contraintes et vénements lGerzr en‘ cont{nu le‘ stock (produits, denrées, équipements) selon
es besoins saisonniers

e Peut animer des activités non encadrées Pré iond " ion d

reglementairement, peut participer a Uanimation rev.entl-on €s rlsques’, protectlc?n es personnes, Savoir-étre professionnels

générale de Uétablissement. application du cadre réglementaire )
* Peut intervenir en collaboration avec d’autres « Appliquer la réglementation et les habilitations demandées par son : I;Zrzfl)lr:ue‘z/s gs r{f,ge:r,o d ?;iaer::adlzg’i)eog réerzl?;c;n

animateurs ou services lors d’événements. activité ) varer uipe, avoir ( ; on.
* Peut préparer, intervenir et organiser des activités » Détecter et signaler tout comportement ou situation a risque (feux : ,I::a{re preuve Ze P atience, ldte' P eda;lgogle, de sang-froid

différentes selon le public (niveau débutant/confirmé, non autorisés, dégradations, noyade, etc.) aire preuve d aisance relationnelle

» FEtre a l’écoute, faire preuve d’empathie, de disponibilité

acultes, enfants, ete) Gestion écoresponsable de l'établissement *  Faire preuve de réactivité, de dynamisme
[ INTERLOCUTEURS CLES ] P y

* Sensibiliser les clients sur les gestes écoresponsables (tri, eau,
déchets) et de préservation du site

* Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans
son activité quotidienne

7

* Responsable d’activités de loisirs et d’animation
* Equipe animation
* Responsable sécurité ou technique (selon U'activité)




ANIMATEUR / ANIMATRICE D’ACTIVITES SPECIALISEES EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR  CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Codes ROME associés : G1209 — Animateur de loisirs sportifs
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[ POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE

s

* Possibilité d’évoluer sur de nouvelles activités
dans Uoffre d’animation et de services.

RESPONSABLE D’ACTIVITES OU DE LOISIRS
ET D’ANIMATION

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

EN FORMATION

B CQP Animateur de loisir sportif (niveau bac).

. BUT Gestion administrative et commerciale
des organisations : management des activités
culturelles, artistiques, sportives et de
tourisme (bac +2)

B Titre professionnel Responsable
d’établissement touristique (bac +3)

* Possibilité de se former hors saison sur de
nouvelles activités réglementées

* Doit se tenir a jour des certifications et
habilitations nécessaires a son activité
saisonniére.

GG

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L’HISTOIRE DE CLARA

Clara a 27 ans. Elle est titulaire d’un BPJEPS Canoé-kayak et disciplines associées. Aprés
plusieurs années a travailler dans un club nautique en bord de mer, elle a rejoint il y a 3 saisons
le camping des Rives Vertes***en tant qu’animatrice spécialisée.

Elle encadre les activités nautiques du camping, comme le kayak et le paddle, et propose aussi
des initiations a d’autres sports de plein air. Hors saison, elle travaille dans une base nautique
municipale et intervient comme formatrice aupres de jeunes sportifs.

L

pour préparer les activités nautiques avec mon responsable et le reste de [’équipe. Ensemble, nous
faisons un rapide point sur les inscriptions du jour, [’'organisation des activités et
. Pour chaque sortie, je planifie les itinéraires a ’avance, je vérifie [’accessibilité et la sécurité des lieux :
embarcadéres dégagés, matériel complet et en bon état (gilets, pagaies, paddles, kayaks...). Lorsqu’un équipement est
endommagé ou inutilisable, je le mets de cété et je le signale a mon responsable.

Clara raconte sa journée de travail type en haute saison

A 9h, je lance une initiation kayak. Je fais un briefing avec les vacanciers sur les régles de sécurité, j’explique les gestes de
base et j’adapte mes consignes selon le public : enfants, ados ou adultes. Je les sensibilise aussi aux gestes
écoresponsables : respecter la faune et la flore, ne rien jeter dans [’eau... Pendant [’activité, je surveille en permanence les
comportements a risque, j’interviens si nécessaire et je veille a ce que chacun évolue dans une zone sécurisée.

En fin de matinée, je range et rince le matériel, je m’assure que tout est stocké correctement et je transmets les
informations utiles a mes collegues encadrant aussi des activités nautiques.

Apres la pause déjeuner, je prépare une animation aquatique en piscine adaptée aux familles et aux enfants. Je gére
l’animation, les régles et ’'ambiance, pendant que mon collégue surveillant veille a la sécurité générale du bassin.

En fin d’aprés-midi, j’organise une sortie paddle découverte. J’équipe les vacanciers avant de partir, explique les régles de
sécurité puis les bases de [’équilibre. Jaccompagne le groupe sur ’eau et reste en vigilance constante pour intervenir si besoin
pendant la sortie.

La journée se termine par le nettoyage et le contréle du matériel. Je transmets les informations utiles aux collégues et fais un
point avec mon responsable pour partager les retours des vacanciers, les besoins en maintenance et les propositions
d’amélioration.

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences

B Interlocuteurs clés
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RESPONSABLE D’ESPACE AQUATIQUE

Autres appellations : Responsable baignade | Responsable piscine

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition Le Responsable Espace Aquatique supervise et gére ’ensemble des espaces aquatiques (piscines, bassins, toboggans, etc.) de l’établissement. Il assure la sécurité
du métier des usagers, la qualité de ’accueil et encadre une équipe de surveillants et/ou de maitres-nageurs.

* Expérience : expérience préalable en tant que
surveillant de baignade ou maitre-nageur, en
encadrement d’équipe ou en gestion d’un espace

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

* Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son

aquatique équipe . o o
* Formation : les domaines de formation possibles fg;izzeirére; animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
sont variables : BNSSA, Brevet ou dipldme d’Etat . . R . R s
, . . A * Former des saisonniers a leur prise de poste et a leurs activités
dans le secteur d.e l an!matlon, dlplo.me de professionnelles
management en tourisme, Licence Professionnelle - Prévenir et gérer les conflits
Métiers du tourisme et des loisirs, etc. .. . a: ez X .
Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] permanent
\ . cDl * Animer un entretien, une réunion d'équipe
\ / .. e o
~ 4R o [TFocEfEme * Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,

compte-rendu, etc.)

m . * Coordonner lactivité et le planning de son équipe en contexte
saisonnier ou permanent

» Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

O O () + Encadrementde saisonniers
Amplitude horaire variable
* Exposition aux conditions climatiques
e Travail les week-ends et jours fériés

[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] Prev'entl.on des rlsques’, protect|c3n des personnes,
application du cadre réglementaire

° Sglon la taille de Uétablissement, .peut etre. plus ou * Elaborer ou contribuer au Plan d'Organisation de la Surveillance

moins polyvalent, avec de la gestion technique, de et des Secours (POSS)

l'animation, de Llaccueil client dans des petites «  Contréler la sécurité des installations, espaces aquatiques, aires

structures. de jeux et zones d'accés (barriéres, dispositifs de sécurité)

¢ Peut répondre a des attentes renforcées sur la qualité e Contréler l'affichage, linformation et le respect des régles

QHSSE dans les espaces aquatiques
* Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et
du reglement intérieur au sein de ['établissement

d’accueil et les animations, en lien avec les transitions
écologiques (écoresponsabilité, économies d’eau)

z * Gérer des situations de crise (évacuation, appel aux secours,
[ INTERLOCUTEURS CLES ) oto) ( PP
* Surveillants et animateurs aquatiques e Collaborer avec les services internes (direction, accueil,
+ Equipe technique technique) et externes (pompiers, gendarmerie, etc.) en cas de
danger

* Responsable d’activités de loisirs et animation
e Direction
* Prestataires d’entretien et fournisseurs de matériel .

Encadrement et animation d'activités réglementées

Surveiller et adapter les animations et les activités de plein air
réglementées aux contraintes et événements

Accueil et relation avec les clients

* Répondre aux demandes d'informations, besoins et signalements
des clients pendant leur séjour

* Gérer les réclamations, litiges et situations de tension avec les
clients

Conseil au client (offre de services, d'animation, offre

locale)

* Promouvoir les animations et activités de ['établissement auprés des
clients et sur les réseaux sociaux

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Gérer la consommation des énergies et des consommables de
maniére écoresponsable

Gestion budgétaire, administrative et comptable
. éerer le budget de son service (recettes, depenses, chiffres d'affaires,
etc.)
* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son

service

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

* Gérer la relation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

e Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les
besoins saisonniers

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid

* Faire preuve de vigilance

* Avoir le sens du service

* Respecter ses engagements, assumer ses responsabilités




=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

RESPONSABLE D’ESPACE AQUATIQUE

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

N AIR

CPNEFP

10TELLERIE

Codes ROME associés : G1206 - Directeur/ Directrice d’équipement sportif Z\ DE PLEIN AIR

[

POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE @j
o &8

RESPONSABLE D’ACTIVITES OU DE LOISIRS
ET D’ANIMATION

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

EN FORMATION EL;-

. BUT Gestion administrative et commerciale

des organisations : management des activités
culturelles, artistiques, sportives et de
tourisme (bac +2)

. Titre professionnel Responsable

d’établissement touristique (bac +3)

. Titre a finalité professionnel Manager des

entreprises de [’hbtellerie (bac +4)

B Titre afinalité professionnelle Manager des

hébergements touristiques (bac +5)

Possibilité de passer le Brevet d’aptitude aux
fonctions de directeur d’accueil collectifs de
mineurs (BAFD).

L’HISTOIRE DE STEPHANE

Stéphane a 34 ans, il est titulaire du BPJEPS AAN et du PSE1. Apres plusieurs saisons comme
surveillant de baignade puis maitre-nageur, il a évolué vers des fonctions de coordination et de
supervision. Il occupe depuis 5 ans la fonction de responsable espace aquatique dans un
camping 5 étoiles du littoral.

En haute saison, il supervise U'équipe de surveillants BNSSA et de maitres-nageurs, gere
l'organisation des activités aquatiques et veille au respect des regles de sécurité. Hors saison, il
enseigne la natation dans une piscine municipale et participe ponctuellement a la formation de
jeunes sauveteurs, tout en restant en lien avec le camping pour la préparation de la prochaine
saison.

'. Stéphane raconte sa journée de travail type en haute saison

G G Le matin, je commence par m’assurer que les bassins et zones aquatiques sont préts a accueillir le public et je vérifie les

eéquipements de sécurité. Je fais un point avec le technicien pour m’assurer que tout est conforme, puis je réunis mon équipe
pour leur donner les consignes de la journée et répartir les zones de surveillance.

, je réponds a leurs questions et leur donne des conseils pratiques. Je poursuis avec un échange de
coordination avec la direction et les autres responsables (technique, animation) pour organiser les temps d’animation
aquatique (horaires des animations aquatiques, présence éventuelle de prestataires, besoins matériels, etc.), planifier les
interventions de maintenance et ajuster les moyens humains selon la fréquentation prévue. En parallele, je garde un ceil
sur les stocks de produits de traitement et de matériel (jeux, secours...) afin d’anticiper toute rupture.

En milieu de matinée, je circule autour des bassins : je contréle la mise en place de mon équipe, je vérifie la mise en ceuvre
des consignes de sécurité et répond aux éventuelles demandes des vacanciers. Mon réle est d’anticiper les situations a
risque, de prévenir les incidents et de garantir un environnement sdr et convivial pour tous. En cas de souci, une réclamation
par exemple, je prends le relai de mon équipe et gére la situation.

Apres la pause déjeuner, je supervise les activités aquatiques encadrées (aquagym, tournois, jeux d’eau) en veillant a la
coordination entre les animateurs et les surveillants. J’assure aussi le lien avec les prestataires techniques si un
ajustement matériel ou une vérification est nécessaire.

En fin d’aprés-midi, j’organise un débrief collectif avec les surveillants et les maitres-nageurs pour faire le point de la journée :
fréquentation, incidents éventuels, retours des vacanciers et . Je transmets ensuite les
informations clés a la direction : besoins matériels, ajustements d’équipe, points de vigilance sécurité. Enfin, je fais un dernier
tour des installations avant de sécuriser le site et de fermer les bassins.

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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MAITRE-NAGEUR / NAGEUSE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

“PNEFP
Autres appellations : Maitre-nageur.se HPA | Maitre-nageur.se sauveteur.se (MNS) | Surveillant.e de baignade dipldmé BPJEPS AAN .4 ,\S?E&L\Egg

Le maitre-nageur assure la surveillance des espaces aquatiques et la sécurité des baigneurs, dans le respect de la reglementation en vigueur, en informant les
clients des régles de sécurité et en veillant a leur application. Il enseigne les techniques de natation et anime des activités aquatiques et nautiques. Il veille aussi a
la coordination des surveillants de baignade (BNSSA).

Définition
du métier

|_
o
o
Q o o] .
)  Expérience : expérience en environnement
n touristique . . . .
Encadrement et animation d'activités réglementées i i i
E * Formation : Uobtention d’un dipléme d’état ou d’un g Accueil et relation avec les clients
= b’revet. avec prerogat!ve .de. surveillance et . S.urv,elller et aldapter les an/.matlons' e}‘ les activités de plein « Informer les clients sur les régles de sécurité, d'hygiéne et le
O d’enseignement est obligatoire : BPJEPS AAN, ou alrreglementegs auxcontrefm‘wt'es etevepements ‘ réglement intérieur de l'établissement
>~ DEJEPS AAN, ou BEESAN, ou‘D!ES JEPS et .LIFerTce . Encaqrer et an{mer des activités aqt{at/ques et naut/qges «  Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére
Cl_) STAPS ; et PSE1 ou PSE2 a jour ; Certibiocide * Enseigner la découverte et l'apprentissage de la natation avec les clients
Ll (‘Orsque (e3 [SEEn G emiEEn des MEssne e z . . " * Répondre aux demandes d'informations, besoins et
o requises) Prévention des risques, protection des personnes, . . .
— . . . signalements des clients pendant leur séjour
) [ CONDITIONS D’EXERCICE ] application du cadre réglementaire
E < CDI/CDD saisonnier  Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité Nettoyage, entretien et maintenance des espaces
- \H’ e Pic saisonnier et du reglement intérieur au sein de l'établissement aquatiques
E o O o e En con-t-actavec le pf:l')lic - ' * Assurer la surveillance, la sécurité et la prévention des . Vérifier le bon fonctionnement des équipements de l'espace
m * Exposition aux conditions climatiques nageurs aquatique
< * Amplitude horaire variable e Dé ignal j jon ari P . PSR .
L ; , o étecter et signaler tout comportement ou situation a risque . Réaliser l'entretien et le nettoyage régulier des bassins et
— *_Travail les week-ends et jours fériés (feux non autorisés, dégradations, noyade, etc.) ;
oc [ VARIABILITES DES ACTIVITES ] * Réaliser des gestes de premier secours et de sauvetage . ecierifgl?af;ugz:;fésde l'eau (relevés, tests de dureté, niveau de
L * Peut participer au nettoyage des bassins et espaces (BNSSA/PSC1) . ) . o chlore, etc.) selon les normes sanitaires et obligations en
[ aquatiques * Gérer des situations de crise (alerte, évacuation, coordination vigueur
E e Peut surveiller différents types de bassins (piscines des secours, etc.)
Z chauffées, bassins a vagues, pat:’:\,LJge'oires,.etc.? . Collat?orer avec les service\? internes (direption, accueil, Savoir-étre professionnels N
* Peut ponctuellement appuyer 'équipe animation pour technique) et externes (pompiers, gendarmerie, etc.) en cas
[TT] des actions de prévention. de danger * Faire preuve de rigueur, d’organisation, de précision
T * Peut effectuer des contrdles qualité de Ueau * Elaborer ou contribuer au Plan d'Organisation de la * Faire preuve d’autonomie
z j * Faire preuve de patience, de pédagogie et de sang-froid
&) [ INTERLOCUTEURS CLES ] Surveillance et des Secours \ re p °p pedagog, g
— * Contrbler l'affichage, linformation et le respect des regles * Faire preuve d’aisance relationnelle
LL * Responsable d’espaces aquatiques QHSSE dans les espaces aquatiques * Faire preuve de vigilance
* Equipe surveillance espace aquatique e Tenir & jour le carnet sanitaire des bassins * Faire preuve de réactivité, de dynamisme
* Equipe animation * Respecter ses engagements, assumer ses responsabilités
* Personnel de maintenance (agent de maintenance Management d'équipe saisonniére et/ou permanente S d
polyvalent ou spécialisé, pisciniste.
» Services de secours (pompiers, SAMU, * Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente
gendarmerie, etc.) et/ou saisonniere




MAITRE_NAGEU R/ NAGEUSE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1224 - Maitre-nageur sauveteur Zr\‘éé’ﬁ&.&[ﬁ}ﬁ

L’HISTOIRE DE LAURENT

Laurent, 29 ans, est diplémé du Brevet Professionnel de la Jeunesse, de ’Education Populaire et du

POSSIBILITES DE PARCOURS
[ ] Sport mention Activités Aquatiques et de la Natation.

EN INTERNE @j
o &8

Apreés plusieurs saisons en piscine municipale, il a rejoint le camping du Lac Bleu***ily a 1 an en tant
que maitre-nageur.

Hors saison, il s’occupe de ’entretien des installations et donne des cours de natation dans un centre
RESPONSABLE D’ACTIVITES OU DE LOISIRS aquatique local.

ET D’ANIMATION

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

G G '-. Laurent raconte sa journée de travail type en haute saison

Je démarre ma journée par les tests de l’eau et la mise a jour du cahier sanitaire, puis je contréle les installations et les
dispositifs de sécurité autour des bassins. Avant ['ouverture, je fais un point avec les surveillants BNSSA pour répartir les
zones de surveillance, rappeler les consignes de sécurité et anticiper les temps d’animation aquatique prévus dans la

journée.
EN FORMATION EL;-

, les premiers cours de natation commencent. Les inscriptions se font la veille pour que je puisse adapter le programme
. BPJEPS AAN (Brevet Professionnel de la de nage au niveau du vacancier. Mon réle, c’est autant d’enseigner que de rester vigilant : je garde toujours un ceil sur les
comportements a risque et je rappelle les consignes quand c’est nécessaire.

DIRECTEUR DE CAMPING

Jeunesse, de ’Education Populaire et du

Sport, mention Activités Aquatiques et de la o ) ) . ) o ) o o .
La matinée se poursuit avec la surveillance des bassins, en lien avec [’équipe aquatique. Je veille a la sécurité des baigneurs,

Natation.
j’interviens en cas de besoin et je reste prét a appliquer les gestes de premier secours.
* Doit se tenir a jour des certifications et A midi, je pars en apres avoir transmis les principales informations de la matinée a ’équipe qui prend la reléve. Je
habilitations nécessaires a son activité reviens en fin d’aprés-midi pour, selon le programme, animer ou encadrer des activités collectives aquatiques (relais, water-
saisonniére. polo, aquagym, etc.). Il m’arrive aussi d’appuyer ’équipe d’animation pour des actions de prévention. Nous faisons ensuite un

point d’équipe pour analyser la journée : fréquentation, incidents éventuels, ajustements de surveillance.

Le soir, j’assure la surveillance de la piscine pour la . Je circule régulierement autour du bassin pour anticiper les
situations a risque et rassurer les baigneurs. En cas de probléme, j’interviens immédiatement, que ce soit pour sécuriser un
nageur en difficulté ou appliquer un geste de secours.
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, je range le matériel utilisé par les vacanciers et ferme [’espace aquatique en vérifiant que tout est sécurisé avant de quitter

les lieux. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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SURVEILLANT / SURVEILLANTE DE BAIGNADE

Autres appellations : Nageur sauveteur | Sauveteur aquatique

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le surveillant de baignade assure la surveillance, la sécurité des baigneurs et la prévention des risques dans les bassins de l'établissement. Il intervient pour

Définition
du métier prévenir les comportements a risque et faire respecter le reglement intérieur, mais aussi en cas d’accident ou de noyade, dans le cadre de son périmetre
réglementaire. Il veille a Uétat de propreté et au bon fonctionnement du matériel de secours.

* Expérience : une premiére expérience sur un poste
similaire.

* Formation / habilitations : Brevet National de
Sécurité et de Sauvetage Aquatique (BNSSA) ; PSE1
a jour ; Certibiocide (lorsque les missions
d’entretien des bassins sont requises)

[ CONDITIONS D’EXERCICE |
ol e CDD saisonnier
R * Pic saisonnier

*  Amplitude horaire variable
— * Encontact avec le public
e Travail les week-ends et jours fériés

[ VARIABILITES DES ACTIVITES )

* Peut participer au nettoyage des bassins et
espaces aquatiques

* Peut effectuer des contréles qualité de ’eau

* Peut surveiller différents types de bassins
(piscines chauffées, bassins a vagues,
pataugeoires, etc.)

* Peut réaliser de petits travaux de réparation au
sein de U'espace aquatique dans la limite des
compétences acquises.

[ INTERLOCUTEURS CLES ]

* Responsable d’espaces aquatiques
* Equipe espaces aquatiques
* Agents techniques

Prévention des risques et protection des personnes

Assurer la surveillance, la sécurité et la prévention des
nageurs

Détecter et signaler tout comportement ou situation a
risque (feux non autorisés, dégradations, noyade, etc.)
Réaliser des gestes de premier secours et de sauvetage
(BNSSA/PSC1)

Appliquer le Plan d’Organisation de la Surveillance et
des Secours

Contréler l'affichage, linformation et le respect des
regles QHSSE dans les espaces aquatiques

Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE,
d'accessibilité et du réglement intérieur au sein de
l'établissement

Tenir a jour le carnet sanitaire des bassins

Accueil et relation avec les clients

Répondre aux demandes d'informations, besoins et
signalements des clients pendant leur séjour
Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue
étrangére avec les clients

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

Appliquer les procédures et les standards de qualité de
son service

Nettoyage, entretien et maintenance des espaces
aquatiques

* Vérifier le bon fonctionnement des équipements de l'espace
aquatique

* Réaliser l'entretien et le nettoyage régulier des bassins et
espaces aquatiques

* Contréler la qualité de l'eau (relevés, tests de dureté, niveau
de chlore, etc.) selon les normes sanitaires et obligations en
vigueur

Savoir-étre professionnels )

* Faire preuve de rigueur, d’organisation, de précision

* Faire preuve d’autonomie

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid

* Faire preuve d’aisance relationnelle

* Faire preuve de vigilance

* Gérerson stress

* Faire preuve de réactivité, de dynamisme

* Respecter ses engagements, assumer ses responsabilités




SU RVEILLANT/ SU RVEILLANTE DE BAIGNADE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Codes ROME associés : G1207 - Surveillant de baignade Z\ Do A

L’HISTOIRE DE THOMAS

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

MAITRE-NAGEUR

Thomas a 24 ans. Il est titulaire du BNSSA et du PSE1. Etudiant en STAPS, il travaille depuis
plusieurs saisons comme surveillant de baignade dans un grand camping du littoral disposant de
plusieurs bassins, au sein d’une équipe aquatique conséquente composée de nageurs-
sauveteurs et de maitres-nageurs.

RESPONSABLE D’ESPACES AQUATIQUES

'-. Thomas raconte sa journée de travail type en haute saison

e Possibilité de se former en interne pour étre G G
en capacité de secourir les nageurs et/ou _
d’enseigner. Jarrive pour préparer la zone de baignade. Je commence par vérifier ’état des

installations : barriéres, lignes d’eau, matériel de secours, affichages réglementaires. Je contréle aussi la qualité de [’eau

* Possibilité d’évoluer vers le poste de ; : ” e - . ; ’
etje compleéete le cahier sanitaire avant de rejoindre le responsable des espaces aquatiques pour le brief du jour.

responsable avec l’expérience.

Dés louverture, je me poste en surveillance. Mon réle est d’observer en permanence les comportements a risque,
EN FORMATION __ d’intervenir rapidement en cas de danger et d’assurer la sécurité des baigneurs. Je garde toujours un ceil sur les zones les

E@ plus fréquentées et

Tout au long de la journée, je rappelle les consignes de sécurité aux vacanciers, surtout aux enfants et aux parents
distraits. J’échange aussi souvent avec le maitre-nageur, qui anime des cours ou des activités aquatiques dans le bassin
voisin. Nous restons en contact pour coordonner la surveillance et anticiper les pics de fréquentation.

* Pourdevenir maitre-nageur, ’obtention d’un
dipléme d’Etat ou d’un brevet avec
prérogative de surveillance et d’enseignement
est obligatoire. PSE1 ou PSE2 a jour.

En cas d’incident, j’interviens immédiatement selon les procédures : mise en sécurité du baigneur, gestes de premiers
secours, alerte au responsable. Je remplis ensuite le rapport d’incident et signale tout matériel défectueux a [’équipe
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. BPJEPS AAN (Activités Aquatiques et technique.
Nautiques)
En fin de journée, je participe au rangement du matériel et a la fermeture du site. Avant de partir, nous faisons un point
B DEEPS AAN d’équipe pour partager les informations clés de la journée : fréquentation, incidents éventuels, ajustements de
surveillance..
B Licence STAPS (bac +3) 0y

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




SU RVE".LANT / SU RVEILLANTE D’ ESPACE AQ UATIQU E CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CJ’I\'F.‘FIT
Autres appellations : Agent / Agente d’espace aquatique | Agent / Agente de surveillance aquatique | Agent/ Agente de prévention aquatique l/_ _\IDI?lT’&'L\F]Sg
Définition Le surveillant d’espace aquatique assure un réle de prévention des risques liés a Uactivité aquatique, a Uexception de la baignade. Il vérifie le bon fonctionnement de
d .. ’espace aquatique avant, pendant et apres son utilisation par la clientele. Il fait respecter les consignes de sécurité selon la reglementation en vigueur en matiére
u metier d’utilisation de Uespace aquatique, alerte en cas de danger couru par la clientele et informe de toute anomalie constatée et risque potentiel sur 'espace aquatique.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

* Expérience : une premiére expérience sur un poste

. . . . aquatiques
* Formation : formation « Surveillance aquatique » de e Répondre aux demandes d'informations, besoins et
la FNHPA nécessitant : d’étre majeur, de savoir signalements des clients pendant leur séjour « Vérifier le bon fonctionnement des équipements de
nager sur 50m., d’étre titulaire du PSE1 ou de UAFPS « Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue l'espace aquatique
ou tout autre titre équivalent au BEPS étrangeére avec les clients * Contréler le fonctionnement et ['hygiéne de l'espace

aquatique avant, pendant et aprés utilisation
* Réaliser l'entretien et le nettoyage régulier des bassins et
espaces aquatiques

[ CONDITIONS D’EXERCICE ] Prévention des risques et protection des personnes

« CDD saisonnier * Détecter et signaler tout comportement ou situation a
v s . . ’ .
/N« Ppic saisonnier risque (feux non autorisés, dégradations, noyade, etc.)

0 O O « Amplitude horaire variable * Contréler l'affichage, linformation et le respect des regles Savoir-étre professionnels N
i R QHSSE dans les espaces aquatiques

En contact avec le public

* Travail les week-ends et jours fériés * Réaliser laffichage et l’in,for mation des' intervent ops en * Faire preuve de rigueur, d’organisation, de précision
cogr s selon les) procédures en vigueur (ménage, * Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid
maintenance, etc. . , .
z z ’ * Faire preuve d’aisance relationnelle
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] + Appliquer le Plan d'Organisation de la Surveillance et des - Faire preuve de vigilance

. . . . Secours . e .
* Peut réaliser de petits travaux de réparation au . Appliguer et faire appliquer les régles OHSSE * Faire preuve de réactivité, de dynamisme
sein de 'espace aquatique dans la limite des Pp q9 S pp q9 o g . ’ * Gérerson stress
d'accessibilité et du réglement intérieur au sein de \. J

compétences acquises. p .
P “ l'établissement

[ INTERLOCUTEURS CLES ] Organisation de U’activité en contexte saisonnier ou
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permanent

* Responsable d’espaces aquatiques

« Equipe espaces aquatiques . Appliqugr les procédures et les standards de qualité de
* Agents techniques son service
* Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics
d'affluence




SU RVEILLANT / SU RVEILLANTE D’ ESPACE AQ UATIQU E CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1247 — Surveillant/ surveillante d’espace aquatique Z\ DI PLEIN AR

L’HISTOIRE DE SARA

Sara a 26 ans. Aprés une premiére expérience en réception dans un camping, elle a suivi la
formation "Surveillant d’espace aquatique"” de la FNHPA, qui lui permet d’assurer la
prévention et le contréle de la sécurité des espaces aquatiques.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

SURVEILLANT DE BAIGNADE

Depuis, elle travaille tous les étés dans un camping méditerranéen qui regoit plus de 1 800
clients par jour en haute saison. L’espace aquatique est composé d’une piscine extérieure,
d’une pataugeoire chauffée, d’un jacuzzi et d’un solarium.

MAITRE-NAGEUR

RESPONSABLE D’ESPACES AQUATIQUES '-. Sara raconte sa journée de travail type en haute saison
* Possibilité de se former en interne pour étre G G

en capacité de secourir les nageurs et/ou Le matin, pour controler les abords des bassins : propreté, état des espaces aquatiques

d’enseigner. et du mobilier, affichage des consignes de sécurité. Je vérifie que les dispositifs de secours sont en place et je
» Possibilité d’évoluer vers le poste de signale toute anomalie a ’équipe technique ou au responsable des espaces aquatiques.

responsable avec [’expérience.

Avant U'arrivée des premiers vacanciers, je fais un rapide briefing avec mes collegues pour répartir les zones de
présence et rappeler les points de vigilance du jour : météo, affluence, animations prévues. Dés l'ouverture, je

EN FORMATION EL:-- circule dans lUespace aquatique pour accueillir les familles, rappeler les consignes et prévenir les
E@ comportements a risque. En cas de situation potentiellement dangereuse, j’alerte immeédiatement les maitres-
nageurs.

* Pourdevenir nageur-sauveteur ou maitre-
nageur, ’obtention d’un dipléme d’Etat ou Je reste aussi disponible pour répondre aux vacanciers, les informer sur le réglement intérieur, et appuyer les

d’un brevet avec prérogative de surveillance équipes techniques lors des contrdoles ou de petites réparations. En milieu d’aprés-midi, je fais une nouvelle

(et d’enseignement pour le MNS) est tournée pour vérifier 'état général des installations, 'approvisionnement en matériel et la propreté des lieux.

obligatoire. PSE1 ou PSE2 a jour.

Avant la fermeture, je réalise un dernier tour de controle et je consigne les observations du jour dans le registre. Je
fais un point avec le responsable sur les incidents éventuels et les besoins du lendemain.

B Bnssa
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. BPJEPS AAN (Activités Aquatiques et 9 9
Nautiques)

B DEEPS AAN

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE TECHNIQUE

Autres appellations : Responsable maintenance | Responsable Péle technique | Responsable maintenance et espaces verts

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le responsable technique supervise et coordonne Uentretien général de U'établissement en manageant une équipe d’agents de maintenance (polyvalents et/ou qualifiés). Il

Définition . e AR - - . - - Au . . k

d st garantit la sécurité, la conformité réglementaire, la maintenance préventive et curative des batiments et infrastructures, en lien avec les autres services et les
umetier prestataires. Il planifie et pilote les interventions techniques sur 'ensemble des batiments, hébergements locatifs, installations de loisirs et espaces verts.
[ CONDITIONS D’ACCES ] XSGV CEY TG CER NN CCEYA CEMll Compétences associées Prévention des risques, protection des personnes,

- Expérience expérience significative dans la Maintenance et entretien des hébergements, des

maintenance technique et dans le management

espaces communs et du matériel
d’équipe * Définir un projet d'aménagement ou de travaux selon les

contraintes techniques et plans du site

* Conduire des travaux d'aménagements des hébergements et
espaces communs

* Définir et superviser un plan de maintenance préventive et
corrective (interventions, suivi GMAO, etc.)

* Mobiliser des outils de suivi technique digitalisé (GMAO,
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] capteurs, domotique)

ey « CDI Management d'équipe saisonniére et/ou permanente
\/_\/

. . .
Encac'irement d? salso'nnlers e Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son
O O O * Amplitude horaire variable équipe

* Formation : CAP / BTS / DUT Maintenance, CQP
Agent qualifié de maintenance HPA

* Habilitations spécifiques (électrique, travail en
hauteur, CACES, etc.) selon les équipements

(UMY - Astreintes ponctuelles *  Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux
» Travail les week-ends et jours fériés pratiques de l'entreprise
- - e Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] saisonniére

+ Selon la taille de la structure, son périmétre de Prévenir et gérer les conflits

management peut varier (gestion ou non des

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

espaces verts). permanent
* Peut aussi intervenir en appui technique de ses «  Animer un entretien, une réunion d'équipe
équipes ou, dans le cas de petites structures, * Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
réaliser les actions de maintenance, simples ou compte-rendu, etc.)
complexes. e Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte
saisonnier ou permanent
[ INTERLOCUTEURS CLES ] . Re{diger des dogumen,t§ techniqqes, des f:ahiers dgs charges
* Réaliser une veille métier, technique et réglementaire
* Direction » Définir les procédures, standards de qualité et moyens & mettre

e Equipe technique
* Equipes internes : hébergement, accueil, animation,
restauration

en ceuvre dans son service

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

* Fournisseurs et prestataires techniques » Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires
e Organismes de controle et d’inspection » Coordonner les interventions avec des prestataires externes

application du cadre réglementaire

Mettre en place des mesures de prévention des risques (signalétique,

consignes, affichage, etc.)

e Contréler la conformité du site, des installations et des équipements
avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie,
accessibilité PMR)

* Contréler la sécurité des installations, espaces aquatiques, aires de jeux
et zones d'acceés (barrieres, dispositifs de sécurité)

* Appliquer la réglementation et les habilitations demandées

* Appliquer les regles de sécurité des personnes et des biens et le port
des EPI dans son activité

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
(sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

* Gérer la consommation des énergies et des consommables de
maniére écoresponsable

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

* Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les
besoins saisonniers

Définition et mise en ceuvre des actions RSE et qualité

e Mettre en ceuvre et appliquer la politique RSE de l'établissement

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son
service

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier

* Prendre des initiatives, étre force de proposition

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales
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RESPONSABLE TECHNIQUE

Codes ROME associés : 11120 - Responsable technique en camping ZT\LWLU\AIR

[

POSSIBILITES DE PARCOURS ]

EN INTERNE @j
o &8

DIRECTEUR TECHNIQUE

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

EN FORMATION E—ﬁ-
=9

. Titre professionnel Conducteur de travaux

aménagementfinitions (bac+ 2)

. BUT Gestion administrative et commerciale des

organisations : management des activités
culturelles, artistiques, sportives et de tourisme
(bac +2)

B Titre professionnel Responsable

d’établissementtouristique (bac +3)

B Titre & finalité professionnelle Manager des

entreprises de [’hétellerie (bac +4)

B Titre professionnelle Manager des

hébergements touristiques (bac +5)

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

N AIR

CPNEFP

L’HISTOIRE DE DANIELLE

Danielle, 40 ans, est titulaire d’un CAP électricien. Elle a rejoint le camping du Grand Large****en
2010 comme agente de maintenance spécialisée. Grace a plusieurs formations et a l’expérience
acquise sur le terrain, elle a élargi ses compétences en gestion d’équipe et en coordination
technique. Elle occupe aujourd’hui le poste de responsable technique.

Le camping a beaucoup évolué : il compte désormais 150 hébergements, un espace aquatique
et un restaurant. Danielle supervise [’équipe technique, organise les interventions, veille a la
sécurité et travaille en lien étroit avec la direction, les autres services et les prestataires
extérieurs. Hors saison, elle pilote [’hivernage et le déshivernage, suit les chantiers
d’aménagement et prépare la prochaine saison.

'- Danielle raconte sa journée de travail type en haute saison

Le matin, je commence par un tour rapide des infrastructures pour vérifier que tout est en ordre, puis je rejoins la direction et
les autres responsables pour faire un point sur les besoins techniques de la journée. Grace a ['outil numérique du camping,
je consulte les signalements envoyés par les vacanciers ou les équipes et je peux hiérarchiser les interventions urgentes.

Je retrouve ensuite mon équipe technique, , pour un briefing : je répartis les taches, souvent trés
variées, je rappelle les consignes de sécurité et j"accompagne les nouveaux sur les procédures a respecter. Mon réle est
autant de planifier que de rester disponible en appui : je forme mes collaborateurs aux bons gestes et j’interviens si
nécessaire sur des réparations plus complexes.

En milieu de matinée, je passe en revue [’état des stocks de matériel et de produits d’entretien. Je contacte au besoin nos
fournisseurs pour anticiper les besoins de la semaine. J’assure aussi la coordination avec les prestataires extérieurs qui
interviennent sur des chantiers plus spécialisés.

L’aprés-midi, je fais des points réguliers avec mon équipe sur [’avancement des travaux et je circule dans le camping pour
m’assurer que les installations respectent les normes de sécurité. Je veille a ce que les équipements restent conformes et
accessibles, et (pannes, incidents climatiques, surcharges d’utilisation).

Enfin de journée, je prends quelques minutes pour débriefer avec mon équipe, noter les interventions réalisées et préparer le
planning du lendemain. Je transmets aussi un compte rendu a la direction, en intégrant les points budgétaires, les incidents
éventuels et les priorités a venir. Avant de quitter le site, je fais un dernier tour pour m’assurer que tout soit sécurisé et éteint.

10TELLERIE

)2

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




AGENT / AGENTE DE MAINTENANCE POLYVALENT.E EN HOTELLERIE DE PLEIN A|R CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEINAIR

_PNEFP

Autres appellations : Agent / agente d’entretien technique | Agent / agente d’entretien et propreté de locaux | Agent / agente d’entretien maintenance polyvalent / polyvalente l/_ _\IDI?lT’&lL\F]SE
Définition L’agent de maintenance polyvalent assure la maintenance de premier niveau des batiments, des hébergements et de leurs équipements. Il entretient les
du métier espaces extérieurs communs et réalise des travaux courants en plomberie, électricité, menuiserie et peinture sur les équipements présents dans les hébergements,

les espaces de circulation, les espaces verts, les aires de jeu et les espaces aquatiques.

< ivité i 5 : ié Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou
[ CONDITIONS D’ACCES ] A OV XN oI o) CERI T I CILCEXA M Compétences associées g

permanent

* Expérience : une premiére  expérience Maint t entretien des héb ts. d n ] ] ] . ]
professionnelle en entretien, maintenance ou aintenance et entretien es' .e ergements, des . Plan/flere.torgan/sers,on .travall en fonction dglact:wte du service
nettoyage espaces communs et du matériel * Communiquer avec l'équipe et les autres services

. Formation : un CAP/BEP dans un domaine . Fféa{iser I’entret,ien el.h le dépannagel c?ourant surlles appareils et * Appliquerles procédures et les standards de qualité de son service
technique (maintenance des batiments, propreté, Zgzgzgzﬁz électriques des batiments, hébergements et Prévention des risques, protection des personnes,
espaces verts, etc. - . . L icati < i

P el . ’ ), - L * Réaliser l'entretien et les dépannages courants des équipements application du cadre réglementaire
* Habilitations spécifiques : une habilitation de plomberie
électrique ,p. . » Vérifier régulierement les installations et détecter les situations a
Reausgr ‘?’es tr a\(aux . de: peinture ou de second ceuvre risque (défaut d'entretien, comportement dangereux, etc.)
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] gﬁe?wsene, plagu:stene, révetement de ‘SOI’ etc.) i faibl * Réaliser l'affichage et l'information des interventions en cours selon les
éaliser des petits travaux de magonnerie (muret, pilier de faible procédures en vigueur (ménage, maintenance, etc.)

hauteur, scellements, etc.)

* Mettre a jour la documentation technique et les registres (aires de jeux,

* Pic saisonnier

. . oy . . .
v\« CDI(CDD saisonnier possible) Effectuer Jo controle, eniretion ot la maintenance des appareils, gaz, laverie, etc.)
O o Collaboration interservices P ’ quip o . * Appliquer et faire appliquer les regles QHSSE, d'accessibilité et du
@ ) * Réaliser l'hivernage et le déshivernage des hébergements et des Sol tintéri in de l'établi t
(OON) « Amplitude horaire variable oy reglement interieur au sein de fetablissemen
P équipements . ) . S )
. . Py ! o . . Appliquer les regles de sécurité des personnes et des biens et le port
* Travail les week-ends et jours fériés * Réparer et remplacer des équipements (domotique, mobilier, des EP| dans son activité
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ) etc.) : : : _
Accueil et relation avec les clients, les vacanciers
o Sl lm wmlle e Paelleemrent @l son Aménagement et entretien des espaces verts et
organisation, le périmétre d’intervention peut aller extérieurs * Répondre aux demandes d'informations, besoins et signalements des
de la maintenance légére a la propreté, en passant * Réaliser l'entretien des espaces verts et des végétaux (taille, clients pendant leur séjour

par les espaces verts. . 7ettol5l/age, arrosage,.efjc.) de maniére ecorespol;;.ls.abled Gestion écoresponsable de l'établissement
. Peut intervenir sur les hébergements, les nstaller et entretenir des eqUIpementS et mobiliers de parcs et

équipements collectifs, les extérieurs selon les lOl,Slr.s (aires de jeux, etc.) . » Gérer les déchets et le recyclage selon les standards écoresponsables
. - * Réaliser des travaux courants sur les équipements et espaces
besoins quotidiens

. de l'établissement
verts (dallage, pavage, murets, escaliers, etc.) . . ‘
+ Peut avoir un role de soutien opérationnel global. * Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans son

activité quotidienne
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[ INTERLOCUTEURS CLES ] Nettoyage, entretien et maintenance des espaces
aquatiques Savoir-étre professionnels )
* Responsable technique Py ; P .
. Equipe technigue * Réaliser l'entretien et le nettoyage régulier des bassins et * Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision
L a espaces aquatiques * Faire preuve d'autonomie

* Equipes internes : accueil, ménage, animation,

*  Faire preuve de réactivité, de dynamisme
espaces verts

e Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération
y * Faire preuve d'aisance relationnelle




AGENT / AGENTE DE MAINTENANCE POLYVALENT.E EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L"HOTELLERIE DE PLEIN A'R
Codes ROME associés : 11210 - Agent/ agente de maintenance qualifié / qualifiée en camping ZSS?EE%REE}E

L’HISTOIRE D’ANNABELLE

Annabelle a 31 ans, elle est titulaire d’'un CAP en gestion des espaces verts. Elle a rejoint le
camping du Parc** il y a deux saisons comme agente de maintenance polyvalente. Elle intervient
aussi bien dans les mobil-homes que dans les espaces verts, la piscine ou les aires de jeux.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

O AGENT DE MAINTENANCE QUALIFIE

Sa polyvalence est un atout pour le camping, qui compte une centaine d’emplacements, un
snack et un espace aquatique. Hors saison, Annabelle participe aux travaux d’hivernage et de
déshivernage, ainsi qu’a des chantiers de rénovation.

() TECHNICIEN DE MAINTENANCE POLYVALENT

() TECHNICIEN DE MAINTENANCE QUALIFIE G G '-. Annabelle raconte sa journée de travail type en haute saison
O RESPONSABLE TECHNIQUE Le n"latin, je'commencﬂe par L‘In poirzt avec mon responsable tgchnique et le reste de [’équipe pour organiser les interventions
du jour, qui peuvent étre trés variables. C’est un moment important : nous partageons les
priorités, répartissons les urgences et faisons remonter les demandes des vacanciers transmises a la réception. Cette
Eﬁ dans nos missions nous améne souvent a collaborer avec les autres services du camping.
EN FORMATION @
Dans la matinée, selon les besoins, je réalise différents dépannages dans les hébergements : réparer une fuite, changer une
. ) " ampoule, déboucher un évier. Je peux aussi étre appelée pour des petites réparations dans les espaces communs, comme
CQP Agent de maintenance qualifié en HPA Uentretien des aires de jeux ou la remise en état d’un mobilier abimé. sont essentielles.
. CAP Monteur en installations sanitaires, CAP En milieu de journée, je rejoins un collégue pour entretenir les espaces verts : taille des haies, balayage des allées, entretien
Electricien des chemins. Je veijlle aussi a la propreté du site en vidant les poubelles et en maintenant les espaces communs
accueillants.

. BTS /DUT Maintenance, électromécanique
(bac +2) L’aprés-midi, je me rends a la piscine. Avant les activités aquatiques et en lien avec les surveillants et les animateurs, je

vérifie le matériel, participe a Uentretien des bassins et signale toute anomalie.

. I:Iabllltat/ons électriques, CACES, certiphyto, Tout au long de la journée, je reste disponible pour répondre aux vacanciers avec le sourire et les rassurer en cas de probleme.
échafaudage, etc. Je fais aussi trés attention a [’application des gestes écoresponsables dans mon travail : tri des déchets, limitation du
gaspillage de matériel, attention a ’eau et a ’énergie.
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Avant de finir ma journée, je fais un rapide point sur les stocks de consommables utilisés et je transmets les informations a
mon responsable pour qu’il anticipe les besoins. 9 9

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

L’agent de maintenance qualifié assure la maintenance de second niveau et intervient sur un domaine technique précis (électricité, plomberie, CVC, espaces
aquatiques, etc.) au sein de U’établissement. Il garantit le fonctionnement optimal et la sécurité des installations, en assurant les réparations et les opérations
spécifiques nécessitant un savoir-faire reconnu.

AGENT / AGENTE DE MAINTENANCE QUALIFIE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Agent/ agente technique qualifié / qualifiée | Technicien / Technicienne de maintenance

Définition
du métier
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CONDITIONS D’ACCES ]

Expérience expérience professionnelle
significative dans la maintenance d’installations
techniques, de préférence dans ’hétellerie de plein
air ou les ERP

Formation : Diplome (CAP/BEP, Bac pro, BTS) ou
titre professionnel dans un domaine technique,
CQP Agent de maintenance qualifié¢ HPA
Habilitations spécifiques (électrique, travail en
hauteur, CACES, béatiment, etc.) selon les
équipements et SST

CONDITIONS D’EXERCICE ]
v L/ e Pi j i
< IC salsonnier

e Collaboration interservices

O *  Amplitude horaire variable
i » Astreintes ponctuelles

VARIABILITES DES ACTIVITES )

Périmétre de missions variant selon la saison. En
basse saison : préparation des installations, travaux
de rénovation, maintenance préventive ; en haute
saison, interventions urgentes, dépannage, suivi
relation client.

Peut intervenir sur différents corps de métier
techniques en fonction des besoins.

INTERLOCUTEURS CLES )

Responsable technique

Equipe technique

Equipes internes : accueil, propreté, animation,
espaces verts

Services supports

Prestataires externes : fournisseurs, piscinistes,
chauffagistes, etc.

N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées

Maintenance et entretien des hébergements, des

espaces communs et du matériel

* Diagnostiquer une panne ou des dysfonctionnements (électriques,
mécaniques, automatisme, hydraulique, etc.)

* Réaliser une installation (électrique, plomberie, etc.)

* Réaliser une intervention de maintenance complexe dans son
domaine d'expertise (électricité, plomberie, piscine, espaces verts)

* Réaliser des travaux de peinture ou de second ceuvre (menuiserie,
plaquisterie, révetement de sol, etc.)

* Contribuer a lentretien du systéme d'assainissement et de ses
équipements

» Utiliser des outils spécifiques de maintenance et d'entretien
(outillage électroportatifs, appareils de contréle, etc.)

* Mobiliser des outils de suivi technique digitalisé (GMAO, capteurs,
domotique)

* Régler et paramétrer les installations de confort (domotique,
climatisation, chauffage, ventilation)

» Effectuer le contrble, l’entretien et la maintenance des appareils,
outils, matériels et équipements

* Entretenir les batteries des équipements et véhicules électriques

Nettoyage, entretien et maintenance des espaces
aquatiques

* Vérifier le bon fonctionnement des équipements de [’espace
aquatique

* Répareretremplacer des équipements de piscine

* Contréler la qualité de l'eau (relevés, tests de dureté, niveau de
chlore, etc.) selon les normes sanitaires et obligations en vigueur

* Réaliser l'hivernage et le déshivernage des bassins et espaces
aquatiques

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent
* Planifier et organiser son travail en fonction de ['activité du service
* Communiquer avec l'équipe et les autres services
* Appliquer les procédures et les standards de qualité de son service

Gestion écoresponsable de l'établissement

e Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
écoresponsables de l'établissement

e Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans son
activité quotidienne

e Gérer la consommation des énergies et des consommables de
maniere écoresponsable

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Mettre a jour la documentation technique et les registres (aires de
jeux, gaz, laverie, etc.)

» Vérifier régulierement les installations et détecter les situations a
risque (défaut d'entretien, comportement dangereux, etc.)

* Contréler la conformité du site, des installations et des équipements
avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie,
accessibilitée PMR)

* Appliquer la réglementation et les habilitations demandées par son
activité

* Appliquer et faire appliquer les regles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

* Appliquer les regles de sécurité des personnes et des biens et le port
des EPI dans son activité

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

» Coordonner les interventions avec des prestataires externes

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Faire preuve d'autonomie

* Prendre des initiatives, étre force de proposition

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

* Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier




AGENT / AGENTE DE MAINTENANCE QUALIFIE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN A'R
Codes ROME associés : 11210 - Agent / agente de maintenance qualifié / qualifiée en camping Zr\E?EE%.L{EE%E

L’HISTOIRE DE KARIM

Karim a 42 ans. Il est titulaire d’un BTS Maintenance des systémes et dispose de [’habilitation
électrique B1V-B2V, d’un CACES nacelle et du SST. Apreés avoir travaillé plusieurs années dans une
entreprise de services techniques, il a choisi de rejoindre ’h6tellerie de plein air. Depuis 4 saisons,
il est agent de maintenance qualifié dans un camping 4 étoiles de 250 emplacements avec piscine
couverte et restaurant.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

TECHNICIEN DE MAINTENANCE QUALIFIE

Spécialisé en électricité et en plomberie, il intervient sur les installations complexes et assure la
sécurité des équipements. Hors saison, il participe aux travaux de rénovation, d’hivernage et de
déshivernage, ainsi qu’a la maintenance préventive du site.

RESPONSABLE TECHNIQUE

* Peut évoluer vers un poste a responsabilite,
se spécialiser ou suivre des formations . X B . X
. . Karim raconte sa journée de travail type en haute saison
complémentaires en management, normes G G
de sécurité ou nouveaux équipements
(piscines, domotique, énergies Le matin, je commence par co.nsulter les s'lg{'lalemer'rts transm/s via [ OL{tIl de'sww techn{que. Je fa{s ensuite un raplFIe point
renouvelables, etc.) avec mon responsable technique pour prioriser les interventions de la journée et pouvoir m’organiser. En haute saison, les
’ demandes sont nombreuses et les , ce qui demande beaucoup de

face aux imprévus. Je suis souvent appelé pour diagnostiquer une panne électrique ou hydraulique dans un
mobil-home, remettre en service un chauffe-eau ou intervenir sur une installation de climatisation. Quand il s’agit d’un

EN FORMATION E - probléeme plus complexe, j’explique la situation aux vacanciers et je m’assure qu’une solution provisoire leur permette de
E@ poursuivre leur séjour sereinement. Tout au long de la journée, je fais aussi attention a appliquer des gestes écoresponsables
en limitant la consommation d’eau lors des essais, recyclant les matériaux usagés, optimisant l'utilisation de l’énergie...

. Titre professionnel Conducteur de travaux

aménagement finitions (bac +2) En fin de matinée, je contréle les installations techniques principales : systémes de filtration de la piscine, tableaux

électriques, dispositifs de sécurité. Je note les points a améliorer et j’assure la conformité aux normes en vigueur.

Apres la pause déjeuner, je prends en charge des réparations plus lourdes : pose de revétements, remplacement de
matériel, ou réglage d’un systéeme domotique. Je reste en lien permanent avec les autres services pour

et limiter 'impact sur les vacanciers. Il m’arrive aussi de travailler avec un prestataire spécialisé, selon la
technicité de la réparation.
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En fin de journée, je fais un retour au responsable technique sur les interventions réalisées, j’actualise le suivi numérique et je
prépare la liste du matériel a commander pour anticiper les besoins de [’équipe. Lors des périodes de forte affluence, je peux
étre , hotamment en cas de panne urgente.

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE ESPACES VERTS

Autres appellations : Responsable entretien des espaces extérieurs | Responsable paysagiste | Responsable entretien extérieur

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition
du métier

Le responsable espaces verts assure la planification, la mise en ceuvre et le suivi des travaux d’aménagement, d’entretien et de valorisation des espaces verts,
paysagers et naturels. Il encadre une équipe dédiée ou des prestataires extérieurs et veille a la qualité paysagere et écologique des sites, en conformité avec les
normes environnementales et de sécurité.

CONDITIONS D’ACCES |

Expérience expérience professionnelle
significative en entretien et/ou aménagement
d’espaces verts, en particulier dans U’hotellerie de
plein air ou sites touristiques

Formation : BTS ou licence dans les métiers du
paysage, de 'environnement ou de 'aménagement
des espaces verts

CONDITIONS D’EXERCICE ]
Ny * Travail en extérieur
~ AR * Exposition aux conditions
O O O climatiques

m * Travail les week-ends et jours fériés

* CDI temps plein / temps partiel

VARIABILITES DES ACTIVITES )

Peut travailler seul, avec une équipe dédiée et/ou
des prestataires extérieurs

Peut intervenir ponctuellement sur d’autres
missions techniques (petite maintenance, gestion
des déchets, etc.)

Peut étre amené a collaborer avec les autres
services pour harmoniser les actions paysageres
avec l'offre touristique (animations nature, parcours
écologiques, etc.)

INTERLOCUTEURS CLES ]

Responsable technique

Equipes espaces verts et technique

Prestataires extérieurs

Collectivités ou partenaires locaux en charge de la
biodiversité

N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées

Aménagement et entretien des espaces verts et
extérieurs

*  Aménager des espaces verts et paysagers selon les techniques
adaptées et la réglementation encadrant les travaux paysagers
(normes de sécurité, urbanisme, protection de l'environnement)

* Installer et entretenir des équipements et mobiliers de parcs et
loisirs (aires de jeux, etc.)

* Réaliser l'entretien des espaces verts et des végétaux (taille,
nettoyage, arrosage, etc.) de maniéere écoresponsable

e Surveiller 'état de santé des végétaux

Maintenance et entretien des hébergements, des

espaces communs et du matériel

e Définir un projet d'aménagement ou de travaux selon les
contraintes techniques et plans du site

* Effectuer le contrble, ’entretien et la maintenance des appatreils,
outils, matériels et équipements

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
(sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

e Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
(sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

e Gérer la consommation des énergies et des consommables de
maniére écoresponsable

e Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
écoresponsables de l'établissement

e Sensibiliser les clients sur les gestes écoresponsables (tri, eau,
déchets) et de préservation du site

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Rédiger des documents techniques, des cahiers des charges
e Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte
saisonnier ou permanent

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son équipe
Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux
pratiques de l'entreprise

Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniere

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

consommables

Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les
besoins saisonniers

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

Gérer la relation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires
Coordonner les interventions avec des prestataires externes

Prévention des risques et protection des personnes

Appliquer les regles de sécurité des personnes et des biens et le port
des EPI dans son activité

Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

Détecter et signaler tout comportement ou situation a risque (feux
non autorisés, dégradations, noyade, etc.)

Gestion budgétaire, administrative et comptable

Gérer le budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires,
etc.)

Savoir-étre professionnels

Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

Prendre des initiatives, étre force de proposition

Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonnieres et territoriales




RESPONSABLE ESPACES VE RTS CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Codes ROME associés : A1211-Chef / cheffe d’équipe paysagiste Z\ DR

L’HISTOIRE DE JEAN

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE j
=70

RESPONSABLE TECHNIQUE

Jean, 49 ans, est titulaire d’'un BTS Aménagement paysager. Il a travaillé plusieurs années dans une
entreprise de paysage avant de rejoindre, il y a 5 ans, un camping 5 étoiles en bord de mer comptant
plus de 300 emplacements, un vaste parc arboré et plusieurs zones naturelles protégées.

Il encadre aujourd’hui une petite équipe d’agents saisonniers et supervise les interventions de
prestataires spécialisés. Hors saison, il pilote les projets de rénovation paysagére et d’entretien des

RESPONSABLE RSE espaces verts, en lien avec la direction et les collectivités locales.

G E Le matin, je commence par un tour pour repérer les besoins prioritaires : pelouses a tondre, haies a tailler,
massifs a arroser. Puis je fais le point avec mon équipe pour répartir les zones d’intervention et vérifier qu’ils disposent du
matériel nécessaire. : en cas de fortes chaleurs, on commence plus tét et on
privilégie les zones ombragées. Avant de lancer les travaux, je veille a la sécurisation des zones de travail, surtout pres des

EN FORMATION EE @ espaces fréquentés par les vacanciers.
. CAP /BTS/DUT Maintenance Mon camping est trés investi dans la protection de ’environnement : il est labellisé Clef Verte depuis 2015. Je fais attention a
gérer les espaces verts de maniére raisonnée et a ce que mon équipe applique les gestes éco-responsables : limitation de la
. CQP Ouvrier qualifié de maintenance HPA consommation d’eau et des produits, tri des déchets, circuits-courts... J’échange aussi avec les vacanciers pour les inciter a

respecter les plantations ou au tri des déchets.

. Titre a finalité professionnelle Gestionnaire

= s e ; Tous les jours, le contréle l’état du mobilier extérieur et des aires de jeux afin de signaler d’éventuelles réparations a
qualité, sécurité, environnement

l’équipe technique. J’inspecte aussi [’état sanitaire des arbres et des végétaux, surtout des plantations les plus sensibles ou

développementdurable et RSE (bac +2) récemment plantées. Si je repére un début d’atteinte ou une anomalie, j’interviens directement avec une taille ciblée, un
) ) o traitement écologique ou un arrosage renforcé. En revanche, si un arbre est fragilisé, si une maladie se déclare ou s’il faut un
B Licence Management des Equipes, Qualité et élagage spécifique, je programme lintervention d’un prestataire spécialisé.

Développement durable (bac +3)

En fonction des besoins, je supervise et participe a des travaux d’aménagement : plantation de nouveaux massifs pour
embellir une allée, installation d’un arrosage automatique ou remise en état d’un chemin. Je veille a ce que ces aménagements
respectent les contraintes du site et les normes de sécurité. Ponctuellement, j’appuie I’équipe technique, notamment pour
la gestion des déchets.
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En fin de journée, je repasse par les zones les plus fréquentées pour vérifier qu’elles soient propres, sécurisées et agréables
malgré l’affluence. Je note les interventions a prévoir pour le lendemain afin d’anticiper les besoins et de maintenir la qualité
des espaces tout au long de la saison. 9 9

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Le responsable hébergement organise et supervise 'ensemble des services d’accueil et d’hébergement d’un camping. Il est garant de la qualité de
Uhébergement, de ’accueil des clients et de la satisfaction de ces derniers. Il manage les équipes de propreté, contribue a la gestion des hébergements, assure
la satisfaction et la fidélisation de la clientéle tout en veillant a Uoptimisation économique et a la qualité de service.

RESPONSABLE HEBERGEMENT

Autres appellations : Responsable hébergement et propreté | Responsable hébergement et accueil | Responsable des services hébergement

Définition
du métier
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CONDITIONS D’ACCES |

Expérience expérience professionnelle
significative dans Uhobtellerie de plein air ou en
hébergement touristique

Formation : BTS Management en hotellerie (option
C), Licence professionnelle en hobtellerie, tourisme
ou management

Maitrise d’une ou plusieurs langues étrangeres
fortement appréciée

CONDITIONS D’EXERCICE ]

i, « CDI
Yy Y  Pic saisonnier
O O O ¢ Encadrementde saisonniers
CARAND . Amplitude horaire variable
* Déplacements possibles

* Travail les week-ends et jours fériés

VARIABILITES DES ACTIVITES )

Peut étre amené a participer activement a l'accueil
en période de forte activité.

Peut gérer ou seconder d’autres services en fonction
des besoins.

Peut étre amené a alterner des missions de gestion
opérationnelle et de management d’équipe selon la
taille de la structure et la saison

INTERLOCUTEURS CLES ]

Equipe de propreté

Equipe de réception et technique
Direction

Prestataires externes
Fournisseurs (matériel, services)

N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées
Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

* Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son
équipe

* Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniere

*  Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux
pratiques de l'entreprise

* Prévenir et gérer les conflits

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Définir les procédures, standards de qualité et moyens a mettre
en ceuvre dans son service

* Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.)

» Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs
(emails, plannings, messagerie, etc.)

Accueil et relation avec les clients

* Gérer les réclamations, litiges et situations de tension avec les
clients

Gestion écoresponsable de l'établissement

e Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
(sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

* Géreren continu le stock (produits, denrées, équipements) selon
les besoins saisonniers

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

* Gérer la relation avec les fournisseurs, prestataires et
partenaires

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

e Contréler la conformité du site, des installations et des équipements
avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie,
accessibilité PMR)

Stratégie de développement de l'établissement

* Analyser des données et indicateurs qualité, de performance sociale
et financiére

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Gérer le budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires,
etc.)

* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son
service

Prospection, développement et fidélisation de la clientéle

* Analyser des données et indicateurs clients et commerciaux via des
outils CRM et Business Intelligence

Définition et mise en ceuvre des actions RSE et qualité

e Mettre en ceuvre et appliquer la politique RSE de l'établissement

Savoir-étre professionnels h

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Gérerles priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier

« Etre a l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Faire preuve de réactivité, de dynamisme

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonnieres et territoriales




RESPONSABLE H EBERGEM ENT CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1503 - Gouvernant/ Gouvernante d’hotel Z\ DEPLEIN AIR

L’HISTOIRE DE NATHALIE

Nathalie, 45 ans, est titulaire d’'un BTS Management en hétellerie. Apres avoir travaillé plus de dix ans
dans ’hébtellerie traditionnelle, elle a choisi de rejoindre [’hétellerie de plein air. Depuis 6 ans, elle est
responsable hébergement dans un camping 4 étoiles de 200 emplacements, doté d’un espace
aquatique et d’un restaurant.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE j
e

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

Elle encadre aujourd’hui les équipes de réception et de ménage, et supervise l’organisation des
arrivées et départs. Hors saison, elle s’occupe notamment de la préparation des plannings, du
recrutement et du suivi des partenariats avec les prestataires.

EN FORMATION E - G G '- Nathalie raconte sa journée de travail type en haute saison
%

DIRECTEUR DE CAMPING

Je commence la journée par un briefing avec les responsables de service propreté, réception et maintenance. Nous passons

. BUT Gestion administrative et commerciale en revue les arrivées et départs du jour, les hébergements prioritaires, les demandes particuliéres et les éventuels incidents
des organisations : management des activités techniques. J’'organise la coordination entre les services pour que tout soit prét dans les délais et m’assure que chacun
culturelles, artistiques, sportives et de dispose des informations nécessaires pour atteindre nos standards de qualité et de sécurité.

tourisme (bac +2)
Dans la matinée, je soutiens la réception lors des pics d’activité : je vérifie la disponibilité des hébergements, réajuste les

Titre professionnel Responsable plannings si nécessaire et propose parfois un sur-classement pour fluidifier les arrivées et garantir la satisfaction client. J’assure
d’établissement touristique (bac +3) le lien entre la réception et les équipes de propreté pour que la rotation des hébergements se déroule sans accroc. Je gere

. o . aussi les réclamations clients ou interviens en cas de difficulté entre mes équipes et des vacanciers.
Titre a finalité professionnel Manager des

entreprises de [’hotellerie (bac +4) Je consacre une partie de ma journée & la gestion budgétaire et administrative du service. Cela va de la gestion des

Titre a finalité professionnelle Manager des commandes au suivi des factures ou des stocks, en passant par [’analyse des indicateurs d’occupation et de satisfaction. Ces

B hébergements touristiques (bac +5) données me permettent d’anticiper les besoins, d’optimiser les codts et de contribuer & la stratégie de développement du
camping.

En haute saison, j’assure aussi : je les forme aux standards de

* Possibilité de se former en externe au
management d’équipes pluridisciplinaires, a
la gestion de projet, ou encore a la gestion

qualité et de sécurité du service et organise leur accompagnement sur le terrain. Il faut qu’ils soient rapidement
opérationnels ! Mon réle est de maintenir la cohésion des équipes, méme en
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administrative, financiére, comptable et En fin de journée, je suis présente a la réception pour superviser les arrivées tardives, soutenir les équipes en cas d’imprévus et
H A [ P . . . o P . . . . .
commerciale de [’établissement. échanger directement avec les vacanciers en cas de demande particuliére ou de réclamation. Avant de partir, je fais un point
avec la direction pour partager les indicateurs clés, ajuster les priorités et préparer la journée suivante. 9 9

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




RESPONSABLE PROPRETEEN HéTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

. ) L 3 HOTELLERIE
Autres appellations : Responsable ménage | Chef / cheffe d’équipe propreté | Gouvernant / Gouvernante DE PLEIN AIR
Définition Le responsable propreté organise et coordonne les activités des agents de propreté, permanents et saisonniers. Il est le garant de la qualité des prestations fournies
du métier dans les hébergements locatifs et lieux communs par les équipes de nettoyage, avec qui il travaille en proximité. Il controle la conformité du travail effectué selon la
charte qualité de l'établissement et les normes d'hygiene et de sécurité et met en place les actions correctives. Il participe a la gestion administrative de son service.
* Expérience : expérience professionnelle

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente Accueil et relation avec les clients

significative dans Uentretien des hébergements et
des espaces communs

) « Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son e Gérer les réclamations, litiges et situations de tension avec les
* Formation : CAP, Bac professionnel ou BTS équipe clients
Management en Hotellerie Restauration, TFP » Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou

RGSponS?ble de serwce’ ’en .hotellene, to"!”sme et saisonniere. . ) . » Gestion écoresponsable de l'établissement
restauration, TFP Chef d’équipe en propreté * Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux
pratiques de l'entreprise e Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] * Prévenir et gérer les conflits (sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

Entretien et nettoyage des hébergements, des

okl espaces communs et des sanitaires
"\« Pjcsaisonnier

O O O - Encadrementde saisonniers « Contréler la propreté et la qualité de présentation des . Réaliser.le suivi des procédures administratives et comptables de
i . Amplitude horaire variable hébergements, des espaces communs, de la literie, du linge son service
* Réaliser l'entretien (désinfection, nettoyage) et le remplacement

des équipements et matériels de ménage selon les procédures
] de gestion des produits

Gestion budgétaire, administrative et comptable

¢ Travail les week-ends et jours fériés . . ] ]
Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

[ VARIABILITES DES ACTIVITES

* Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

* Selon la taille de l’établissement, peut participer a
des travaux ou des services spécifiques : nettoyage,

permanent Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

remise en ordre des hébergements locatifs et parties « Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte consommables
communes. saisonnier ou permanent e Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les
* Peut aussiréaliser un premier niveau de réparations, * Animer un entretien, une réunion d'équipe besoins saisonniers
en adéquation avec ses compétences / habilitations * Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.) L . n N
[ INTERLOCUTEURS CLES ] * Contréler la qualité de service et d'accueil des clients

» Utiliser des logiciels bureautiques et des outils collaboratifs
(emails, plannings, messagerie, etc.)
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* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision
* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales

* Equipe propreté
* Responsable hébergement

* Direction Prévention des risques, protection des personnes, T .
s . * Prendre des initiatives, étre force de proposition
R,eSpOI.’IsableS ) d’autres  €quipes internes  : application du cadre réglementaire * Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie
réception, technique . L . . . * Respecter ses engagements, assumer ses responsabilités
e Fournisseurs e Contréler la conformité du site, des installations et des

équipements avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne,
V. sécurité incendie, accessibilité PMR)

-
.




RESPONSABLE PROPRETE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1503 - Gouvernant/ Gouvernante d’hotel Z\ DEPLEIN AIR

- L’HISTOIRE DE PAUL
[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

RESPONSABLE HEBERGEMENT

Paul a 52 ans. Aprés une premiere partie de carrieére en tant qu’agent de Service Hospitalier dans
un EHPAD, il a choisi de se réorienter vers ’hdtellerie de plein air. Titulaire d’une formation d’agent
de propreté et d’hygiéne, il a travaillé dans différents établissements avant de rejoindre ily a 6 ans
un camping 4 étoiles en tant qu’agent de propreté.

Fort de 4 ans d’expérience, il a évolué vers un poste de responsable propreté suite a la

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT reconversion professionnelle de son ancienne encadrante.

DU 25 el A AN '- Paul raconte sa journée de travail type en haute saison

G
EN FORMATION E—ﬁ-

8= s et je fais un point sur les effectifs présents. Je répartis les taches en fonction des arrivées et
@ des départs du jour. Avec les nouveaux saisonniers, je prends du temps pour rappeler les procédures, les consignes de

. ) . sécurité et les gestes écoresponsables attendus, comme le tri des déchets et Uutilisation raisonnée des produits.
BTS Management en hbtellerie (option C :

management d’unité d’hébergement) Dans la matinée, je circule dans les hébergements et les espaces communs pour superviser le travail. Je vérifie la propreté et

Licence professionnelle en hétellerie, tourisme la conformité aux standards du camping, mais aussi le respect des normes d’hygiéne et des pratiques écoresponsables. Si
ou management nécessaire, je corrige, j’apporte un appui technique ou j’explique a un agent comment améliorer sa méthode. Lorsque je réalise
des états des lieux de départ des clients, je m’assure que les hébergements soient dans le méme état qu’a Uarrivée des

TFP Manager des entreprises de I’hotellerie, du vacanciers et réalise U'inventaire des biens.

tourisme et de la restauration

TP - Responsable d’établissement touristique Jereste en lien avec la réception pour adapter organisation selon les imprévus et gérer les remontées clients pour répondre
au mieux a leurs besoins : arrivée anticipée, ménage supplémentaire ou réclamation client. Je fais également le lien avec
TFP Manager des hébergements touristiques l’équipe technique quand mes agents signalent des dégradations ou du matériel défectueux, afin que les réparations soient

effectuées rapidement avant Uarrivée des vacanciers.

* Possibilité de parcours de formation en En milieu de journée, je controle les stocks de linge et de produits. J’évite le gaspillage en ajustant les commandes et je

interne sur le management d’équipe. privilégie les solutions respectueuses de ’environnement, en lien avec nos fournisseurs. L’aprés-midi, je prépare les plannings
des jours suivants et je fais un point avec la direction : nous passons en revue la satisfaction client, les besoins en personnel, les
indicateurs de qualité et les ajustements budgétaires.
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Avant de quitter le site, je fais un dernier tour des hébergements et des espaces communs. Je débriefe avec mes agents, valorise
leurs efforts et m’assure que tout soit prét pour accueillir les vacanciers du lendemain dans les meilleures conditions. 9 9

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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AGENT / AGENTE DE PROPRETE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Agent/ agente de nettoyage | Agent / agente de ménage | Agent / agente d’entretien des locaux | Employé / employée d’entretien et de nettoyage

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition L’agent de propreté assure la propreté de Uétablissement, en réalisant le nettoyage des hébergements locatifs, ainsi que des parties communes du camping,
du métier selon la charte qualité de ’établissement et des normes d’hygiéne et de sécurité.

* Expérience : une premiere expérience dans la
propreté souhaitée

* Formation aucun dipléme spécifique requis.
Formations possibles CAP ou TFP Agent de
propreté et d’hygiene, TFP Agent d’entretien et de
rénovation en propreté

[ CONDITIONS D’EXERCICE ]
Y * Pic saisonnier
\/_\/

O e CDD/CDIpossible
f.%ﬂ.% * Amplitude horaire variable

* Travail les week-ends et jours fériés

[ VARIABILITES DES ACTIVITES ]

* Selon la taille de létablissement, peut étre
amené a étre missionné sur d’autres activités,
telles que des petits travaux d’entretien et de
maintenance.

[ INTERLOCUTEURS CLES )

* Responsable propreté
* Equipe propreté
* Autres équipes internes : réception, technique

Entretien et nettoyage des hébergements, des

espaces communs et des sanitaires

* Entretenir et nettoyer les hébergements selon les techniques et
normes HPA en vigueur

» Entretenir et nettoyer les installations du camping (espaces
communs, blocs sanitaires, etc.)

» Entretenir le linge (nettoyage, repassage)

* Approvisionner un chariot de ménage / chariot de linge

* Changer les draps, refaire les lits (mise a blanc, recouche) et
remplacer le linge de toilette

* Contréler la propreté et la qualité de présentation des
hébergements, des espaces communs, de la literie, du linge

* Réaliser l'entretien (désinfection, nettoyage) et le remplacement
des équipements et matériels de ménage selon les procédures
de gestion des produits

* Réaliser le ménage d'hivernage et de déshivernage des
hébergements

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Communiquer avec l'équipe et les autres services

* Appliquer les procédures et les standards de qualité de son
service

* Contréler la qualité de service et d'accueil des clients

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

* Appliquer les régles de sécurité des personnes et des biens et le port
des EPI dans son activité

» Vérifier régulierement les installations et détecter les situations a
risque (défaut d'entretien, comportement dangereux, etc.)

* Réaliser l'affichage et l'information des interventions en cours selon
les procédures en vigueur (ménage, maintenance, etc.)

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables dans son
activité quotidienne

* Gérer la consommation des énergies et des consommables de
maniére écoresponsable

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales




=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
<
L
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

AGENT / AGENTE DE PROPRETE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Codes ROME associés : K2205 - Agent de propreté de locaux

[

POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE

EN FORMATION

ASSISTANT AU RESPONSABLE PROPRETE

GOUVERNANT
RESPONSABLE PROPRETE

AGENT D’ACCUEIL POLYVALENT

RESPONSABLE DE RECEPTION

CQP Gouvernantd’hétel (bac +2)
Titre professionnel Gouvernant en hobtellerie

BTS Management en hétellerie-restauration
(bac +2)

Titre a finalité professionnelle Responsable de
service en hoétellerie, tourisme et restauration
(bac +3)

Titre a finaljté professionnelle Chef d’équipe en
propreté

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

N AIR

_PNEFP
10TELLERIE

C
);
DE PLEIN AIR

L’HISTOIRE D’ALAIN

Alain a 45 ans et plus de 20 ans d’expérience dans [’entretien et le nettoyage. Il a rejoint le camping
La Rose***jly a 8 ans comme agent de propreté.

Il intervient aussi bien dans les hébergements que dans les espaces communs, en lien étroit avec
le responsable propreté et le reste de [’équipe. Reconnu pour son sens du détail, il veille a la
propreté et au confort des vacanciers. Hors saison, Alain participe aux travaux de remise en état,
d’hivernage et de déshivernage des locatifs, afin de préparer la saison suivante.

'- Alain raconte sa journée de travail type en haute saison

, par le nettoyage des sanitaires communs. Il faut qu’ils soient propres et préts avant
le réveil des vacanciers. En circulant dans le camping, je prends le temps de saluer les clients et de vérifier que tout est en ordre.

Ensuite, je retrouve mon responsable pour un point d’équipe. Nous répartissons les hébergements a préparer en fonction des
départs et des arrivées du jour. Je me mets ensuite au travail : changement des draps, nettoyage complet des piéces,
vérification de I’état du mobilier et des équipements.

Dans mon travail, je fais constamment attention aux détails : le sol doit étre impeccable, la salle de bain parfaitement
désinfectée, les équipements fonctionnels. Si je détecte un probleme technique, je le signale aussit6t pour intervention. Je
veille aussi a bien appliquer les régles d’hygiéne et de sécurité, ainsi qu’aux gestes écoresponsables, en utilisant les produits
de maniére raisonnée et en triant les déchets.

Apres la pause déjeuner, je poursuis avec les arrivées de l’aprés-midi.
. Si besoin, je préte main-forte aux collégues sur les espaces communs ou les sanitaires, pour que tout
reste propre et accueillant.

En fin de journée, je range mon matériel, je contréle [’état de mon chariot et des produits d’entretien, puis je transmets les
informations clés a mon responsable pour assurer la continuité du service.

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences

I Interlocuteurs clés
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RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION

Autres appellations : Responsable F&B (Food & Beverage) | Responsable de restaurant | Directeur de la restauration

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le responsable bar et restauration supervise Uensemble des prestations de restauration et de bar d’un établissement. Il encadre les équipes (salle, bar, snack,

Ejﬂmnéttliz: parfois cuisine), planifie les services, assure le respect des normes d’hygiél.'le et oPtimise la satisfaction client. Il veille également a la gestion des stocks, au
respect du budget et a la performance commerciale de ’espace bar/restauration. Il gére les relations avec les fournisseurs.
Compétencesassociées Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
([ CONDITIONS D’ACCES ] ESISTER I
Expérience Expérience significative en gestion * Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les

* Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son équipe

*  Former des saisonniers a leur prise de poste et a leurs activités
professionnelles

* Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniere

*  Prévenir et gérer les conflits

d’équipe restauration/snack/bar

Maitrise de l’anglais recommandée

Permis B apprécié dans certains contextes

Formation Bac+2 BTS management hoétellerie-
restauration, Licence professionnelle métiers des arts
culinaires et de la table, organisation et gestions de la
restauration

Formation HACCP requise

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte
saisonnier ou permanent

Définir les procédures, standards de qualité et moyens a mettre en
ceuvre pour le service

Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

[ CONDITIONS D’EXERCICE )

"« Encontactavec le public ‘
O @) O« Travail en horaires décalés Accueil et relation avec les clients

(O

Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangere avec
les clients
[ ] * Adapter sa communication en cas d'imprévu (événements météo,

VARIABILITES DES ACTIVITES incident client, annulation, etc.)

* Gérerles réclamations, litiges et situations de tension avec les clients
.

* Peut appuyer les équipes a Uexploitation du Pré X linai
service en cas d’affluence ou d’absence reparation culinaire

Concevoir et proposer une carte de restauration adaptée a la clientéle
* Adapter la carte de restauration aux besoins et retours des clients, a la

z saisonnalité des produits et aux circuits courts et locaux
[ INTERLOCUTEURS CLES ] * Contréler la qualité et la présentation esthétique des plats avant le
 Direction du camping service
* Chefde cuisine . . . R
* Responsables hébergement ou animation
* Chargé de communication/ Community manager « Gérerlarelation avec les fournisseurs, prestataires et partenaires
* Fournisseurs et prestataires * Négocier des contrats, des tarifs et des procédures d'achats avec les

prestataires, fournisseurs et partenaires
* Coordonner les interventions avec des prestataires externes

besoins saisonniers

e Controéler la tracabilité et la qualité des produits et denrées alimentaires
selon les normes HACCP

e Utiliser des outils de gestion des stocks

* Mettre en place des actions de lutte contre le gaspillage alimentaire

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Gérerle budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires)

* Contréler les marges, la rentabilité et la performance de l'activité

* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son
service

Gestion des ressources humaines en saison, hors saison

e Gérer le suivi des équipes saisonniéres et permanentes (planning,
absences, discipline, etc.)

e Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service
(sobriété énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

Prévention des risques, protection des personnes,

Gestion écoresponsable de l'établissement

application du cadre réglementaire
e Mettre en ceuvre le plan de maitrise sanitaire et les procédures HACCP
dans la cuisine
e Appliquer et faire appliquer les normes d'hygiéne et de sécurité
alimentaire (HACCP)
e Contréler la conformité du site, des installations, des équipements avec
les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie, accessibilité)

Savoir-étre professionnels

. aire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie




CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION
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POSSIBILITES DE PARCOURS

EN INTERNE @j
o &8

RESPONSABLE COMMERCIAL /
BOUTIQUE / RECEPTION

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

* Possibilité de se former et d’évoluer en

interne en fonction de l’expérience et des
compétences.

EN FORMATION EL;-

9
CQP Manager d'exploitation des restaurations et
des hébergements (bac+2)

Licence professionnelle Gestion et management
des organisations (bac +3)

. Titre professionnel Responsable

d’établissement touristique (Bac+3)

. Manager des entreprises de [’hétellerie, du

tourisme et de la restauration

CPNEFP
Codes ROME associés : G1401 - Directeur/ Directrice de la restauration Z_\‘S?EE&EK}E

L’HISTOIRE DE FERNANDO

Fernando a 34 ans, est titulaire d’un BTS Management en Hoétellerie-Restauration et a été formé aux
normes HACCP. Il a été embauché en tant que responsable bar et restauration dans un camping 5
étoiles en Corse. Il supervise une équipe de 12 personnes, dont 8 saisonniers. Le camping appartient
a une chaine nationale renommeée qui met l’accent sur la qualité des services et de [’environnement
proposé.

Fort de 15 ans d’expérience en gestion de restaurants et de bars, dont 5 ans dans [’hétellerie de plein
air, il allie expertise opérationnelle et sens du leadership pour garantir une expérience culinaire et
conviviale aux vacanciers. Son dynamisme, sa maitrise de l’anglais et de Uitalien, ainsi que son
engagement pour une restauration durable, en font un acteur clé de la réputation du camping

'-. Fernando raconte sa journée de travail type en haute saison

Jarrive a et je commence directement par une réunion avec l’équipe pour faire le point sur les réservations, les
animations du jour, et les retours clients de la veille. Je prends un moment pour discuter des menus avec le chef de cuisine.

Ensuite, je vérifie les livraisons et ajuste les commandes aprés des fournisseurs en fonction des prévisions de
fréquentation. A partir de 9j, je supervise la mise en place des espaces (salle, terrasse, bar) pour m’assurer que chaque poste
est prét pour ’ouverture.

, je coordonne le service du midi, en salle et au bar, en veillant a la fluidité entre la cuisine, le service,
et l’accueil des clients. Je reste disponible pour conseiller notre clientéle sur les plats, gérer les réclamations avec diplomatie,
et appuyer les équipes en cas d’affluence. A mon , je prends du temps pour former les saisonniers (techniques
de service, normes d’hygiéne, gestes écoresponsables) et a [’animation d’événements (apéritifs thématiques, soirées a theme).

Le service du soir est et doit aussi étre assuré, alors on s’y remet tous pour fournir la meilleure expérience au client,
avec quelques animations réalisées par [’équipe. En fin de service, on remet tout en place pour préparer le service du
lendemain.

En fin de journée, je fais le bilan de la journée : analyse des ventes, contrble des marges, et point avec la direction sur les
performances et les axes d’amélioration. Malgré lintensité, c’est cette diversité de missions et [’énergie collective qui me
motivent au quotidien !
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B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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CHEF / CHEFFE DE CUISINE

Autres appellations : Chef cuisinier

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le chef de cuisine congoit les menus et pilote l'ensemble de la production culinaire du site. Assurant la qualité gustative et visuelle des plats proposés a la

Définition
du métier clientéle, il joue un réle clé dans Uexpérience client et 'image du camping. Il organise, coordonne et manage U'équipe de cuisine. Garant du respect des normes
d’hygiéne, du budget et des approvisionnements,
’ E . A a . L.
[ CONDITIONS D’ACCES ] Competencesassoc’ees Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

* Expérience :
poste similaire,
I’hotellerie-restauration.

* Formation :
Restauration (option Mercatique et gestion hoteliere

une expérience significative sur un
dans le tourisme ou dans

Préparation culinaire

e Concevoir et proposer une carte de restauration adaptée a la
clientéle

* Cuisiner des préparations culinaires élaborées selon les techniques
et modes de cuisson adaptées

CAP/Bac pro cuisine, BTS Hotellerie-

ou option Art culinaire, art de la table et du service * Adapter la carte de restauration aux besoins et retours des clients, &
la saisonnalité des produits et aux circuits courts et locaux
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] e Contréler la qualité et la présentation esthétique des plats avant le
service
ol * Encadrement de saisonniers Management d'équipe saisonniére et/ou
/8 * Forte amplitude horaire en permanente
(gm.% haute saison « Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
* Pic saisonnier saisonniére
e Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son
- = équipe
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] *  Former les équipes aux évolutions du service, a la qualité, aux

¢ Peut intervenir en animation culinaire, en lien

avec les

événements.
* Peut encadrer des missions de formation ou de

tutorat.

* En fonction de la taille de ’équipe, peut réaliser
tout ou partie de la restauration.

pratiques de l'entreprise

* Former des saisonniers a leur prise de poste et a leurs activités
professionnelles

e Prévenir et gérer les conflits

équipes d’animation ou pour des

Organisation de l'activité en contexte saisonnier

ou permanent

* Mettre en ceuvre les procédures et les standards de qualité de son

[ INTERLOCUTEURS CLES

service
] * Contréler la qualité de service et d’accueil des clients

* Direction

* Responsable restauration
* Responsable réception
* Chefdesalle

* Animateurs

* Fournisseurs

* Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.)

* Coordonner l'activité et le planning de son équipe en contexte
saisonnier ou permanent

Gestion des fournisseurs, prestataires et
partenariats

e Contréler les engagements pris avec les fournisseurs, prestataires

S et partenaires (prix, délais, qualité, etc.)

consommables

» Contrébler la réception et l’'approvisionnement des produits, denrées, outils
et équipements

* Mettre en place et suivre des actions de lutte contre le gaspillage
alimentaire

* Contrébler la tracabilité et la qualité des produits et denrées alimentaires
selon les normes HACCP

» Utiliser des outils de gestion des stocks

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

Mettre en ceuvre le plan de maitrise sanitaire et les procédures HACCP
dans la cuisine

Appliquer et faire appliquer les normes d'hygiene et de sécurité alimentaire
(HACCP)

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Gérerle budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires, etc.)
* Contréler les marges, la rentabilité et la performance de l'activité

Gestion écoresponsable de l'établissement

* Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service (sobriété

énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.

Savoir-étre professionnels N

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales

* Faire preuve d'inventivité, de créativité, d'innovation

* Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération

* Gérerson stress

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid




CHEF DE CUISINE

Codes ROME associés : G1601 - Chef/ Cheffe de cuisine
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[ POSSIBILITES DE PARCOURS )
e
ED

RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION

EN INTERNE

EN FORMATION EL;-

E@
CQP Manager d'exploitation des restaurations et
des hébergements (bac+2)

. Licence professionnelle Organisation et
gestion des établissements hoteliers et de
restauration (bac+3)

. Titre professionnel Responsable
d’établissement touristique (Bac+3)

Manager des entreprises de ’hétellerie, du
tourisme et de la restauration

= Possibilité de se former hors saison en
diététique, patisserie, sommellerie
digitalisation de la restauration

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L’HISTOIRE DE JEREMY

Jérémy, 38 ans, est chef de cuisine dans un camping haut de gamme a Biarritz, ou il dirige une
brigade de 8 personnes, dont 5 saisonniers. Fort de 15 ans d’expérience en hobtellerie-
restauration, dont 5 ans comme second dans des établissements étoilés, il a choisi de rejoindre
U’hétellerie de plein air pour y appliquer sa vision d’une cuisine créative, locale et durable.

Titulaire d’un BTS Hétellerie-Restauration et formé aux normes HACCP, il congoit des menus qui
mettent en valeur les produits du terroir et les circuits courts, tout en respectant les contraintes
budgétaires et les attentes d’une clientele internationale. Son leadership et son sens de
U’innovation ont permis au restaurant du camping de devenir une référence culinaire dans la
région.

G E '- Jérémy raconte sa journée de travail type en haute saison

, je commence par la réception des livraisons. A cette occasion, je dois étre
particulierement attentif au contréle des produits frais. Je briefe ensuite mon équipe sur le menu du jour, en insistant sur
les plats a promouvoir, les allergénes a surveiller et les régimes spécifiques a intégrer.

A 10h30, je m’assure que chaque poste est opérationnel et que les équipements respectent les régles d’hygiéne, avant
de lancer les premiéres préparations. A 11h, je supervise le service du midi, en coordonnant cuisine et salle pour
garantir une expérience fluide et qualitative. Je godte les plats et n’hésite pas a ajuster les assaisonnements ou les
présentations en fonction des retours clients ou des imprévus. La communication avec le responsable bar et restauration
et les serveurs est essentielle pour anticiper les besoins et maintenir le rythme, surtout lors

, je consacre du temps a la formation des saisonniers : je leur transmets les techniques de cuisine mais
également les gestes écoresponsables. Il m’arrive aussi d’organiser des ateliers culinaires pour les clients. Je profite de
ces moments pour valoriser les circuits courts et les producteurs locaux, en expliquant leur importance pour une
restauration durable.

, je fais un point détaillé avec la direction sur les marges, les stocks et les commandes a passer, en
intégrant les données de fréquentation pour ajuster les approvisionnements des jours suivants. Je vérifie également les
inventaires et lance les commandes pour le lendemain.

Avant de cléturer , je prends le temps de faire le point avec [’équipe pour son travail et donner les
instructions pour le lendemain, afin de maintenir un haut niveau d’exigence et de motivation.

I Interlocuteurs clés

Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités Bl Compétences
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CUISIN I ER / CUISIN ERE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Autres appellations : Cuisinier snack | cuisinier polyvalent z r\g?g&,ktﬁ}g
Définition Le cuisinier est responsable de la préparation des plats servis dans les restaurants, snacks ou points de vente a emporter du camping. Il applique les recettes
du métier selon les directives du chef de cuisine et contribue a la satisfaction des clients. Il veille au respect des normes d’hygiéne, gére son poste de travail ainsi que les
E stocks. Il peut travailler soit sous la direction d'un chef de cuisine, soit seul, soit au sein d'une brigade.
o
& N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées
D | CONDITIONS D’ACCES ]
wn . . . .
— + Expérience : une expérience significative en Préparation culinaire Prévention des risques, protection des personnes,
L restauration fortement appréciée, une premiére o . M application du cadre réglementaire
= expérience sur un poste similaire nécessaire * Réaliser la mise en place des ingrédients (nettoyage,
@) ' découpe, etc.) * Appliquer et faire appliquer les normes d’hygiene et de
I: « Formation : CAP Cuisine. Bac Pro cuisine. Bac e Cuisiner des préparations culinaires élaborées selon les sécurité alimentaire (HACCP)
@) techno scie.nces et techr;ologies de l‘héte’llerie techniques et modes de cuisson adaptées
LLI . . e Cuisiner des préparations culinaires de base (snacks,
et de la restauration, CQP agent de cuisine g z 4 g
E QP ag restauration rapide) Gestion écoresponsable de l'établissement
o ' Dl:es§er d'es plaz"s pourle S?’Y’Ce o * Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
E [ CONDITIONS D EXERGICE ] Réaliser l'entretien du matériel de la cuisine et des locaux écoresponsables de ['Stablissement
| . s . . * Gérer la consommation des énergies et des consommables
— Gestion des stocks, des produits alimentaires, des de maniére écoresponsable
v L/ a q
<ZE Yy % ° Encafirement d? sailsonniers consommables * Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables
L O QO (O * Horaires adaptés * Réceptionner et contréler les livraisons dans son activité quotidienne
— (ADON) + Pic saisonnier + Gérer en continu le stock (produits, denrées,
m équipements) selon les besoins saisonniers Servi 0 b
Ll e Réaliser un inventaire des stocks (produits, denrées, ervice en salle, en terrasse, au bar
- VARIABILITES DES ACTIVITES équipements, etc.) . Réali (. :
E [ ] . Utiliser des outils de gestion des stocks Réaliser le pré-nettoyage et la plonge de la vaisselle
Z * Il épaule le chef de cuisine si celui-ci est en * Mettre en place et suivre des actions de lutte contre le
repos gaspillage alimentaire Savoir-étre professionnels N
LLl e Contréler la tracabilité et la qualité des produits et : : y o
I denrées alimentaires selon les normes HACCP * Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision
* Adapter son organisation et son activité aux pics
O
~ [ INTERLOCUTEURS CLES ] Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou d'affluence, aux contraintes saisonniéres et territoriales
LL permanent * Faire preuve d'autonomie
* Chefde cuisine ) . - . : o . L
. *  Appliquer les procédures et les standards de qualité de Trgva/ller en equip e_’ avoir le SePS de l‘rf' cooperation .
* Responsable restauration son service *  Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid
* Serveurs . L . . 5
. Responsable d’établissement e Communiquer avec l'équipe et les autres services ge'rer son strzss <octivité. de d .
P * Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du aire preuve ae reactivite, de dynamisme
service \ J




CUISINIER / CUISINIERE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : G1609 - Cuisinier / Cuisiniere Z\ HOTELLENE

L’HISTOIRE DE ERWAN

Erwan, 30 ans, est cuisinier au sein d’un camping 4 étoiles situé en Bretagne, réputé pour sa
créperie et ses produits de la mer. Aprés un CAP Cuisine et plusieurs saisons comme commis dans
des restaurants étoilés, il a choisi de rejoindre U’hétellerie de plein air pour allier sa passion de la
cuisine bretonne et son amour de la nature.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

O CHEF DE CUISINE

Aujourd’hui, il travaille en brigade sous la direction d’un chef de cuisine expérimenté, dans un
établissement qui mise sur des circuits courts et une cuisine de saison. Son expérience en
restauration rapide et en cuisine traditionnelle, ainsi que sa formation HACCP, lui permettent de
s’adapter aux pics d’affluence de la haute saison tout en garantissant la qualité et la sécurité des
plats servis aux vacanciers.

() RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION

* Possibilité d’évoluer en interne par la
formation et le tutorat avec le chef de

cuisine /responsable bar et restauration. '- Erwan raconte sa journée de travail type en haute saison
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pour préparer les petits-déjeuners et anticiper le service du midi, je dois . Des
mon arrivée, je geére les livraisons, vérifie la fraicheur des produits locaux et mets en place les préparations de

EN FORMATION ELL_ base (bouillons, sauces, légumes) selon les directives qui me sont fournies par le chef de cuisine.

=
A 11h, je passe en cuisine pour finaliser les plats du jour. Pour cela j’applique les recettes. Il me faut également étre
M B7SHétellerie-Restauration (bac +2) trés vigilant aux Je travaille en étroite collaboration avec les serveurs pour
m’assurer que chaque commande soit servie rapidement et avec soin. De maniére générale, il faut que je sois
B Titre a finalité professionnelle Chef de cuisine en attentif aux stocks et a éviter le gaspillage alimentaire en cuisine. Pour cela, je trie les denrées et j’optimise leur
restaurant de collectivité utilisation.

o Plasaliig cracelclEr A dlas T G En fin de service, je nettoie mon poste de travail et participe a la plonge. Je termine ma journée , apres
HACCP, hygiéne alimentaire, management avoir rangé toute la cuisine et préparé les bases pour le service du lendemain. Je ne pars pas avant d’avoir fait le
d’équipe. point avec le chef sur les retours clients et les ajustements a prévoir pour le lendemain.

Malgré ,j’aime cette ambiance d’équipe. Il faut étre organisé et savoir gérer son stress !

)2

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences




SERVEUR / SERVEUSE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Autres appellations : Serveur/serveuse en restauration | Serveur / serveuse en salle | Serveur / serveuse polyvalent | Runner l/_ _\E?E&IL\EE%E
Définition Le serveur assure l’accueil des clients et les accompagne a leur table. Il réalise la prise de commande en tenant compte des besoins spécifiques. Il assure le
du métier service des repas et boissons a table, ainsi que Uencaissement. Il veille au bon déroulement du service en collaboration avec ’équipe de cuisine et de salle. Il
peut intervenir aussi bien en salle qu’en terrasse.
[ CONDITIONS D’ACCES ] X OV CEN TGS RS LI G CUEEYA S Compétences associées

* Expérience : une premiére expérience en Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

Accueil et relation avec les clients

restauration ou dans le tourisme fortement consommables
dpprecice. e Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére * Réceptionner et contréler les livraisons
avec les touristes * Contréler la réception et l'approvisionnement des produits, denrées,
* Formation : CAP ou BEP en restauration ou en e Traiter les réclamations et retours clients outils et équipements
hotellerie appréciée * Réaliser un inventaire des stocks (produits, denrées, équipements,
a tc.
. . Lo Service en salle, en terrasse, au bar etc.) . .
. Maitrise de l’angla|s fortement appreéciée * Utiliser des outils de gestlon des stocks
» Réaliser la mise en place de la salle ou de l'espace de restauration * Mettre en place et suivre des actions de lutte contre le gaspillage
»  Préparer les boissons alimentaire
* Effectuer le service des plats au plateau ou au comptoir
’
[ CONDITIONS D’EXERCICE ] * Prendre les commandes clients sur les terminaux/tablettes/bornes Gestion écoresponsable de l'établissement
* Renseigner le client sur la composition des plats, les allergénes, la
| . : .
Y En contact avec le public provenance des produits * Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
o O o * Horaires adaptés en . Conse/:ller le c.:lient sur les snacks, pla?s et boissons selon ses godits, écoresponsables de ['établissement
m haute saison les régimes alimentaires et l'offre de saison » Gérer la consommation des énergies et des consommables de
e Communiquer les commandes et les informations nécessaires a la

maniére écoresponsable
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cuisine
[ VARIABILITES DES ACTIVITES ] . De}éba'irrasser, ?ettoyer les tables et l'espace d? restauration Prevs—:ntl.on des “Sques,, prOteCthn des personnes,
* Réaliser le pré-nettoyage et la plonge de la vaisselle application du cadre réglementaire
e Peut étre amené a aider au dressage des Aopli ¢ fal i i J— t de séourité
. . . iquer et faire appliquer les normes iene et de sécurité
desserts Gestion de la boutique, de l'espace de vente ppiquer pPig Ve
R P ‘. alimentaire (HACCP)

* Peut étre appelé en renfort au bar en période

d’affluence . 5;,;;;,nsesstrcl§nc;’l/eecr;;;//a les outils de gestion de caisse et moyens de Savoir-étre professionnels .
¢ :; a;sure la fluidité du service sur des missions «  Contréler l'encaissement des prestations et services * Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux

e Runner . o : . ; i i e itori
» Utiliser des logiciels de caisse (prix, produits, plan de salle) contraintes saisonnieres et territoriales
- * Faire preuve d'autonomie
[ INTERLOCUTEURS CLES ] Organisation de U'activité en contexte saisonnier ou «  Gérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier
. e T jll 2qui| ir L l Srati

* Responsable bar et restauration permanent ravarieren equipe, avoir e sens de acooperation.

s .. * Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid
* Equipe de cuisine * Appliquer les procédures et les standards de qualité de son service * Faire preuve d'aisance relationnelle
. F}esponsable de salle / Chef de rang * Planifier et organiser son travail en fonction de Uactivité du service - Gérerson stress
e Equipe du bar, de la plonge, ou de e Communiquer avec l'équipe et les autres services » Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie

’animation selon le contexte * Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics d'affluence Faire preuve de réactivité, de dynamisme




SERVEUR / SERVEUSE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
Codes ROME associés : G1803 - Serveur/ serveuse en restauration : \ DEPLEIN AIR

L’HISTOIRE DE MATTEO

[ POSSIBILITES DE PARCOURS ] Mattéo, 28 ans, est serveur dans un camping 5 étoiles en Corse, ou il allie son sens du contact et
sa passion pour le tourisme. Aprés un CQP Serveur en restauration et plusieurs saisons dans des
EN INTERNE @ j hétels-restaurants en région parisienne, il a rejoint ce camping pour son ambiance conviviale et
[H) % son cadre exceptionnel en bord de mer.
CUISINIER

A laise en anglais et en italien, il sait conseiller les clients sur les spécialités locales et les vins de
lile, tout en veillant & ce que chaque repas soit un moment agréable. Son dynamisme et son
aisance relationnelle en font un acteur clé de l’expérience client, aussi bien en salle qu’en
terrasse.

G G '-. Mattéo raconte sa journée de travail type en haute saison

Je commence par réceptionner et contrbler les livraisons (produits frais, denrées, boissons) avec [’équipe lorsque

CHEF DE CUISINE

RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION

j’arrive a 8h Nous vérifions ensemble les stocks, anticipons les besoins du service, et préparons les espaces

EN FORMATION Eﬁ (salle, terrasse, bar) pour louverture. A partir de , je finalise la mise en place : dressage des tables,
@ vérification des couverts, préparation des terminaux de commande et des supports de présentation (menus,

[l CQPServeur/Serveuse en restauration ardoises). Je m’informe des plats du jour, des suggestions du chef, et des éventuelles demandes spéciales

(allergénes, régimes).
BTS Management en hétellerie-restauration

option A ou B (bac +2) , les clients arrivent. Je les guide vers leur table, les conseille sur notre carte (spécialités
) ' ) ) locales, accords mets-vins, options végétariennes), et prends leurs commandes via tablette. Etant donné que je
Licence professionnelle Métiers de l'hotellerie et maitrise ’anglais et italien cela me donne un plus pour échanger facilement avec les clients du camping. Je

du tourisme, parcours Management des

; ) reste a l’écoute des demandes spécifiques et transmets les informations a la cuisine pour un service fluide méme
entreprises de restauration (bac +3)

lors des pics d’affluence. Pendant le service, je gére a la fois ’enchainement des plats, le conseil aux clients,
et la coordination avec le bar ou la plonge si besoin.

* Possibilité de se former sur des
spécialisations (sommellerie, mixologie, etc.) En fin de service, je débarrasse et nettoie les espaces, réalise le pré-nettoyage de la vaisselle. Je suis a cette

occasion particulierement vigilant au gaspillage aussi je vais toujours trier les déchets. La derniére chose que je
fais avant de partir c’est de préparer la salle pour le lendemain. C’est vrai que la journée est rythmée mais le
service client et ’énergie d’équipe font de ce métier une expérience enrichissante !

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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EMPLOYE POLYVALENT EN RESTAURATION EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Equipier/ équipiére polyvalent en restauration rapide | Agent / agente de restauration rapide

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

L'employé polyvalent en restauration participe a la préparation, au service et a la vente de plats a emporter ou sur place (snack, restauration rapide, pizzeria). Il

Définition . s . . ;
du métier accueille les clients et prend les commandes. Il veille au respect des normes d’hygiéne et de sécurité, entretient son poste de travail et assure le nettoyage en fin
de service. Il peut étre amené a effectuer des missions de caisse et de plonge.
. N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou
[ CONDITIONS D’ACCES ] g
. . . permanent
- . N - Préparation culinaire - ; ; . — ;
* Expérience : une premiére expérience en * Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du service

restauration fortement appréciée.

Formation CAP Production et service en
restaurations (rapide, collective, cafétéria)/ CAP
Cuisine, Bac professionnel commercialisation et
services en restauration, CQP employé
polycompétent de restauration

Maitrise de ’anglais recommandée.

CONDITIONS D’EXERCICE ]

[ S N

e CDD saisonnier
En contact avec le public
e Travail en horaires décalés

[

VARIABILITES DES ACTIVITES )

Peut étre amené a participer au nettoyage des
lieux

INTERLOCUTEURS CLES )

Responsable restauration
Responsable d’établissement
Animateurs

Fournisseurs

Réaliser la mise en place des ingrédients (nettoyage, découpe, etc.)
Assembler les préparations culinaires et de snacking pré-élaborées
Dresser des plats pour le service

Réaliser l'entretien du matériel de la cuisine et des locaux

Service en salle, en terrasse, au bar

Réaliser la mise en place de la salle ou de l'espace de restauration
Prendre les commandes clients sur les terminaux/tablettes/bornes
Renseigner le client sur la composition des plats, les allergenes, la
provenance des produits

Conseiller le client sur les snacks, plats et boissons selon ses godts,
les régimes alimentaires et 'offre de saison

Préparer des boissons

Effectuer le service des plats au plateau ou au comptoir

Débarrasser, nettoyer les tables et l'espace de restauration

Réaliser le pré-nettoyage et la plonge de la vaisselle

Accueil et relation avec les clients, les vacanciers

Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangere avec
les touristes
Traiter les réclamations et retours clients

Gestion de la boutique, de l'espace de vente

Encaisser le client via les outils de gestion de caisse et moyens de
paiement connectés

Contréler l'encaissement des prestations et services

Utiliser des logiciels de caisse (prix, produits, plan de salle)

Gestion écoresponsable de l'établissement

Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
écoresponsables de l'établissement
Gérer la consommation des énergies et des consommables de

maniéere écoresponsable

* Appuyer les autres services sur leurs missions lors de pics
d'affluence

* Communiquer avec l'équipe et les autres services

e Appliquer les procédures et les standards de qualité de son service

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

* Réceptionner et contrébler les livraisons

e Contréler la réception et l'approvisionnement des produits,
denrées, outils et équipements

* Réaliser un inventaire des stocks (produits, denrées, équipements)

» Utiliser des outils de gestion des stocks

* Mettre en place et suivre des actions de lutte contre le gaspillage
alimentaire

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Appliquer et faire appliquer les normes d'hygiene et de sécurité
alimentaire (HACCP)

* Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et du
reglement intérieur au sein de l'établissement

Savoir-étre professionnels
N

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

e Faire preuve d'autonomie

* Faire preuve d'aisance relationnelle

* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonnieres et territoriales

* Faire preuve de réactivité, de dynamisme

e Gérerson stress

* Faire preuve de patience, de pédagogie, de sang-froid




EMPLOYE POLYVALENT EN RESTAURATION EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Codes ROME associés : G1603 - Equipier polyvalent/ Equipiére polyvalente de restauration rapide Z\ﬁﬁgﬁ{\g‘ﬂg

L’HISTOIRE DE HELEN

[ POSSIBILITES DE PARCOURS ) ) _ _ o )
Helen, 28 ans, est employée polyvalente en restauration au sein d’un camping 4 étoiles en Vendée,
EN INTERNE @j ou elle allie énergie et polycompétences pour contribuer a la satisfaction des clients.
@ % Titulaire d’un CAP Production et service en restaurations et forte de plusieurs saisons en restauration
CUISINIER rapide, elle a développé une expertise dans la préparation de plats variés, le service client, et la

gestion des flux en période estivale. Son aisance relationnelle, son sens du travail d’équipe, et sa
maitrise de l’anglais lui permettent d’accueillir une clientéle internationale avec professionnalisme..

'-. Helen raconte sa journée de travail type en haute saison

CHEF DE CUISINE

RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION

G

EN FORMATION E_i_ Jarrive , je me charge de servir les clients du petit-déjeuner et de dresser les tables. La veille, nous avions déja préparé
EE@ pas mal de choses mais il faut toujours vérifier que la salle est parfaite.

, je m’occupe de préparer les ingrédients pour les snacks ainsi que les boissons du jour. Je vérifie les stocks avec le
chef de cuisine et je réalise les commandes auprés des fournisseurs. Comme tous mes collégues, je dois toujours veiller a
ce que tout mon travail permette de lutter contre le gaspillage alimentaire, mais aussi de répondre a la démarche
écoresponsable du camping. C’est notamment pour cette approche que j’aime travailler ici.

. Titre a finalité professionnelle Cuisinier

. BTS management hétellerie-restauration (Bac

+2)
Je prépare la salle pour le service de midi. A l’arrivée des clients, je les accueille, prends leurs commandes sur tablette, et

les conseille sur les plats, et les options adaptées aux régimes spécifiques. Je gére a la fois le service au comptoir,

[ ] Licence professionnelle métiers des arts I’encaissement, et la préparation des commandes a emporter.
culinaires et de la table, organisation et

=
o'
O
o
o
2
w
|_
LUl
Z
O
—
O
Ll
o
()
LU
-
—
>
=
oc
—
-
LU
>
L
L
O
L

gestions de la restauration ( Bac+3) Je pars en et a mon retour a Jj’assure le réeapprovisionnement des produits en fonction des besoins
et de ce que me remonte [’équipe. Je consacre aussi du temps au nettoyage des espaces et a la plonge. ,je
* Possibilité de réaliser des cycles de formation fais un bilan avec le responsable restauration sur les ventes, les retours clients, et les besoins pour le lendemain. J’aime ce
en hors saison pour monter en compétence et rythme soutenu et le contact direct avec les clients, qui rendent chaque journée unique !.
évoluer sur son poste : Norme hygiéne
alimentaire en restauration commerciale et 9 9
collective (HACCP), SST, etc.

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE ESPACE BIEN ETRE

Autres appellations : Responsable SPA | SPA Praticien / praticienne

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition
du métier

Le responsable espace bien-étre gere les prestations de services et les équipements dédiés au bien-étre dans ’établissement (spa, balnéothérapie, massage,
d’esthétisme, coiffure...). Ilaccueille et conseille les clients sur les soins et les produits disponibles. Il assure la préparation et la réalisation des soins en veillant au
respect des normes d'hygiene et de sécurité. Il encadre son équipe et contribue a la fidélisation de la clientéle et a optimisation du chiffre d’affaires.

[ CONDITIONS D’ACCES

* Expérience : une expérience significative (2 a 5
ans) dans le domaine du bien-étre, une premiere
expeérience en gestion de service appréciée.

* Formation : CAP a bac +2 dans le domaine de
I’esthétique, cosmétique, parfumerie.

* Prérequis certifications et habilitations
nécessaires en fonction des soins prodiguées.

[ CONDITIONS D’EXERCICE

. * Horaires adaptés
O O O * Encontact avec le public

m * Pic saisonnier

[ VARIABILITES DES ACTIVITES

e Gérer la relation avec les fournisseurs,
prestataires et partenaires

* Négocier des contrats, des tarifs et des
procédures d'achats avec les prestataires,
fournisseurs et partenaires

e Coordonner les interventions avec des
prestataires externes

[ INTERLOCUTEURS CLES

* Collaborateurs de son équipe

* Direction

* Responsable technique

* Responsable réception

* Responsable commercial

* Organismes de controle (laboratoires)
* Fournisseurs, prestataires extérieurs

N RO o) GRS N I LYY A XM Compétences associées
Conception et animation de prestations et services

* Développer une offre de prestations ou de merchandising adaptée a la
clientele

* Concevoir des prestations de soins esthétiques adaptées aux normes
et régles de sécurité en vigueur

* Planifier les prestations de bien-étre

* Réaliser des soins du visage, du corps, de bien-étre

* Contréler la qualité des soins prodiguées et la satisfaction client

* Présenter et valoriser une prestation, un service ou un produit aupres
du client

Gestion de la boutique, de l'espace de vente

* Aménager un point de vente et de services selon les régles de sécurité,
d'hygiéne et d'accessibilité

* Mettre en ceuvre les techniques de vente et de négociation aupres de
la clientele touristique

* Encaisser le client via les outils de gestion de caisse et moyens de
paiement connectés

* Réaliser des factures de prestations et services

» Utiliser des logiciels de caisse (prix, produits, plan de salle)

Accueil et relation avec les clients, les vacanciers

* Accueillir physiquement, au téléphone ou par mail les vacanciers

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue étrangére avec
les touristes

* Gérerles réclamations, litiges et situations de tension avec les clients

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

e Contréler la qualité de service et d'accueil des clients

*« Communiquer avec l'équipe et les autres services

e Définir les procédures, standards de qualité et moyens a mettre en
ceuvre dans son service

» Utiliser des logiciels et outils de réservation et CRM

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Appliquer et faire appliquer les régles QHSSE, d'accessibilité et du
réglement intérieur au sein de l'établissement

* Contréler la conformité du site, des installations et des équipements
avec les normes réglementaires (ERP, hygiéne, sécurité incendie,
accessibilité PMR)

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

* Réceptionner et contréler les livraisons

e Gérer en continu le stock (produits, denrées, équipements) et son
approvisionnement selon les besoins saisonniers

* Réaliser un inventaire des stocks (produits, denrées, équipements)

* Utiliser des outils de gestion des stocks

Gestion budgétaire, administrative et comptable

* Gérer le budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires,
etc.)

* Réaliser les achats nécessaires a l'activité en fonction du budget alloué

* Contréler les marges, la rentabilité et la performance de l'activité

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

* Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son équipe

* Encadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
saisonniere

e Prévenir et gérer les conflits

Savoir-étre professionnels

* Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Faire preuve d'autonomie

* Faire preuve d'aisance relationnelle

* Avoir le sens du service, de la relation client, de la diplomatie




RESPONSABLE ESPACE Bl EN_ETRE CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CJ’I\'F,‘FTT
Codes ROME associés : D1231 - Responsable espace bien-étre ZS‘S?E&H&

L’HISTOIRE DE MARIE

[ POSSIBILITES DE PARCOURS ] Marie a 35 ans, et est titulaire d’un Bac Professionnel en esthétisme. Elle a été embauchée dans un

camping 4 étoiles d’une chaine nationale renommée en Dordogne, pour la 3éme saison consécutive a
l’espace bien-étre, cette fois en tant que responsable. L’espace bien-étre dispose d’un jacuzzi, d’un
sauna et de trois cabines de soins.

Passionnée par les approches holistiques et les produits naturels, elle a développé une offre de soins sur
mesure, mettant en avant les ressources locales) et les techniques de relaxation adaptées a sa clientéle.
Son sens de ’écoute, sa rigueur, et son engagement pour le bien-étre durable en font une référence au
sein de l’établissement.

EN INTERNE

() RESPONSABLE COMMERCIAL @%

() DIRECTEUR ADJOINT

O DIRECTEUR DE CAMPING
. Marie raconte sa journée de travail type en haute saison
* Possibilité d’évoluer sur de nouvelles G G
activités dans ’offre de services. En , je prévois mon offre de soins, je gére mes stocks et je réalise ma commande de produits et d’équipements
l’offre de soin, en lien avec la direction. De maniére générale, je travaille de etde

Dés mon arrivée, je réalise les tests PH et chlore du jacuzzi. En cas d’anomalie de PH, je fais appel au service technique de
EN FORMATION EL:-_ I’établissement. Je fais un point avec mon équipe sur les réservations de la journée enregistrées par ’accueil du camping, afin
E@ de nous répatrtir les tdches. Nous faisons le tour de [’espace afin de vérifier que tout fonctionne et que [’hygiéne et la propreté

L. . des lieux soient irréprochables avant 'ouverture aux premiers clients.
. BTS Management des Unités Commerciales p p

(MUC) (Bac+2) 5 . . . o . .
A 9 heures nous accueillons les clients avec une attention particuliere : écoute de leurs attentes, conseil sur les soins les plus

adaptés (détente, sportifs, anti-stress), et présentation de nos prestations phares. Je réalise ou supervise également les
Licence Professionnelle en Management du soins faits par mon équipe. Il arrive que nous ayons des réclamations a gérer : je le fais avec diplomatie et sens du service.
. Tourisme et des Loisirs (bac+3)
Apres avoir réalisé les soins de l’aprés-midi, et fermé Uinstitut au public, je fais le ménage au sein de Uinstitut pour aider les
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équipes de nettoyage et je prépare les cabines pour le lendemain. Il est alors ’heure de cléturer Uactivité de la journée : suivi des

* Possibilité de suivre des formations réservations de la journée et du lendemain, contréle des factures, des encaissements, analyse des chiffres. Je profite

spécialisées : naturopathie, aromathérapie, d’avoir fini plus tét aujourd’hui pour échanger avec la réception sur les prochaines offres que [’on va mettre en place. Je quitte le
art thérapie, réflexologie, etc. SPA vers 20 heures, non sans avoir remercié mes saisonniers pour [’aide apportée.

)2

B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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RESPONSABLE DE BOUTIQUE

Autres appellations:

Responsable épicerie | Responsable de point de vente

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Le responsable boutique a la charge de ensemble des produits et prestations vendues aux clients dans la boutique de l’établissement. Il veille a la présentation

Définition
du métier des produits, a la gestion de stocks, a la propreté de la boutique et a la qualité du service afin d’optimiser la performance et la satisfaction clients. Il gére la
relation avec les fournisseurs et les partenaires. Il participe au recrutement des saisonniers et supervise le personnel de vente.

* Expérience : une expérience significative
dans le commerce, la vente ou la gestion
nécessaire, une premiere expérience dans
le tourisme ou Uhoétellerie de plein air
souhaitée.

* Formation : bac +2 / +3 dans le domaine du
commerce, de la vente, de la gestion
commerciale (Licence pro Gestion et
management des organisation, BUT/DUT
Techniques de commercialisation)

[ CONDITIONS D’EXERCICE ]

En contact avec le public

e Environnement
multiculturel

* CDD saisonnier

[ VARIABILITES DES ACTIVITES )

* Vient en appui de son équipe lors des
pics d’affluence

[ INTERLOCUTEURS CLES ]

* Direction

* Responsable réception

* Responsable commercial

* Prestataires externes (boulanger...)
* Fournisseurs et franchiseurs

Gestion de la boutique, de l'espace de vente

* Aménager un point de vente et de services selon les regles de sécurité,
d'hygiéne et d'accessibilité

* Gérer les locations de matériel et de véhicules de mobilité douce
véhicules électriques, vélos, trottinettes)

e Contréler l'encaissement des prestations et services

» Utiliser des logiciels de caisse (prix, produits, plan de salle)
rganisation de l'activité en contexte saisonnier ou
ermanent

» Définir les procédures, standards de qualité et moyens a mettre en
ceuvre pour le service

* Contréler la qualité de service et d'accueil selon les standards de
l'établissement

* Coordonner l'activité et le planning de son équipe

* Communiquer avec les différents services de l'établissement sur les
informations internes (RH, administratives, marque employeur)

* Rendre compte de son activité et de celle de son équipe (rapport,
compte-rendu, etc.)

Management d'équipe saisonniére et/ou permanente

Prévenir et gérer les conflits
ncadrer et animer une équipe opérationnelle permanente et/ou
aisonniére

Participer au recrutement et a l'intégration des membres de son équipe
ormer des saisonniers a leur prise de poste et a leurs activités
professionnelles

Gestion des fournisseurs, prestataires et partenariats

Contréler les engagements pris avec les fournisseurs, prestataires et
artenaires (prix, délais, qualité, etc.)

égocier des contrats, des tarifs et des procédures d'achats avec les
restataires, fournisseurs et partenaires

Stratégie commerciale et tarifaire de l'établissement
Développer des partenariats et des actions commerciales avec les acteurs

locaux, nationaux et internationaux

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des
consommables

* Contréler la tragabilité et la qualité des produits et denrées alimentaires
selon les normes HACCP

* Géreren continu le stock (produits, denrées, équipements) selon les besoins
saisonniers

» Utiliser des outils de gestion des stocks

* Mettre en place et suivre des actions de lutte contre le gaspillage alimentaire

Gestion budgeétaire, administrative et comptable

e Gérerle budget de son service (recettes, dépenses, chiffres d'affaires, etc.)

* Contréler les marges, la rentabilité et la performance de l'activité

* Réaliser le suivi des procédures administratives et comptables de son
service

Conception et animation de prestations et services

e Développer une offre de prestations ou de merchandising adaptée a la
clientele

Gestion écoresponsable de l'établissement

e Mettre en ceuvre des actions écoresponsables dans son service (sobriété
énergétique, gestion des déchets, circuits-courts, etc.)

Prévention des risques, protection des personnes,

application du cadre réglementaire

* Appliquer et faire appliquer les réegles QHSSE, d'accessibilité et du réglement
intérieur au sein de l'établissement

e Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

* Faire preuve de leadership, fédérer les équipes

* Adapter son organisation et son activité aux pics d'affluence, aux
contraintes saisonniéres et territoriales

e Geérer les priorités, urgences et imprévus en contexte saisonnier

* Prendre des initiatives, étre force de proposition
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RESPONSABLE DE BOUTIQUE

Codes ROME associés D1302 -Responsable de boutique

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )
EN INTERNE 8 j
ED E&R
RESPONSABLE COMMERCIAL

DIRECTEUR DE CAMPING ADJOINT

DIRECTEUR DE CAMPING

EN FORMATION EL;-

Manager des entreprises de [’hétellerie, du
tourisme et de la restauration

TP - Responsable d’établissement touristique

Management des hébergements touristiques

Responsable marketing touristique

Possibilité de se former hors saison pour
monter en compétences surle management
d’équipe, la gestion des organisations

* Possibilité de réaliser une formation en
alternance pour évoluer sur un autre poste,
dontdirection d'établissement

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEI

N AIR

_PNEFP
10TELLERIE

C
);
DE PLEIN AIR

L’HISTOIRE DE HANA

Hana, 47 ans, est responsable de boutique dans un camping 5 étoiles en Provence, qui dispose
d’une centaine d’emplacements et de bungalows, d’une piscine et d’un snack. Elle encadre une
équipe de 6 personnes dont 4 saisonniers.

Elle est titulaire d’un BUT Techniques de Commercialisation et a 15 ans d’expérience dans le
commerce et la vente. elle a choisi de se spécialiser dans [’hétellerie de plein air en raison de
son appétence pour ’accueil touristique. Engagée dans une démarche écoresponsable, elle met
un point d’honneur & promouvoir les produits locaux et durables.

'-. Hanna raconte sa journée de travail type en haute saison

par la mise en place de la presse et la réception des commandes passées auprés du
boulanger du village. Je contréle toutes les livraisons regcues et m’assure de la mise a jour des stocks. Je suis également en
charge de ’aménagement du point de vente avant 'ouverture.

A 8h30, je briefe mon équipe sur les objectifs du jour, les promotions & mettre en avant... Ce moment est aussi [’loccasion de
former mes collaborateurs aux derniéres directives concernant gestes écoresponsables, afin de renforcer notre
engagement environnemental.

Deés 9h, activité s’intensifie avec l'arrivée des premiers clients. Je supervise les encaissements et reste disponible pour aider
mes collaborateurs si nécessaire. Mon réle inclut également le contréle rigoureux de la qualité du service client, afin de
garantir une expérience toujours optimale pour nos visiteurs. L’aprés-midi est dédié a la gestion des relations avec nos
fournisseurs. Je m’attache a suivre et négocier les contrats, tout en veillant au respect des engagements pris. Je pilote aussi le
planning de mes deux employés et mets en ceuvre des actions concrétes pour lutter contre le gaspillage, dans une
démarche d’amélioration continue.

, je réalise un bilan complet des ventes, analyse les marges et prépare les commandes pour le lendemain,
en m’appuyant sur les tendances observées et les retours clients. Pour , j’échange avec la direction afin
d’ajuster notre stratégie commerciale et d’anticiper au mieux les besoins des jours a venir.

mais j’apprécie particulierement la diversité de mes missions. Elle me permet de concilier efficacement
performance économique, satisfaction client et engagement durable — des valeurs qui animent mon quotidien professionnel.

2

B Interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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EMPLOYE / EMPLOYEE DE BOUTIQUE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Autres appellations : Employé / employée de commerce | Hote / hotesse de caisse | Vendeur / vendeuse

CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Définition L'employé de boutique est en charge de la gestion quotidienne de la boutique de l'établissement. Il assure la mise en rayon des produits, la gestion des stocks,
du métier l'accueil des clients et la vente des produits. Il participe également a la préparation des commandes et a la gestion des inventaires.
* Expérience : Une expérience préalable dans la

vente ou un secteur connexe est appréciée, maitrise
de l'anglais a l'oral, une autre langue étrangere
fortement recommandée (allemand, néerlandais,
espagnol) pour les agents d’accueil multilingue
Formation : CAP/BEP a Bac+2 dans les secteurs de
la vente, du commerce et de la distribution : BTS
Négociation et digitalisation de la relation client,
BTS technico-commercial

CONDITIONS D’EXERCICE ]

LY .

\/"\/

00O o .

En contact avec le public
*  Environnement multiculturel
CDD saisonnier

VARIABILITES DES ACTIVITES ]

Peut étre amené a aider les autres boutiques le
cas échéant

INTERLOCUTEURS CLES )

Responsable boutique

Direction

Responsable réception

Responsable commercial
Fournisseurs et prestataires externes

Gestion de la boutique, de l'espace de vente

e Tenir un point de vente et de services selon les régles de
sécurité, d'hygiéne et d'accessibilité

* Vendre des produits de boulangerie et de viennoiserie aux
clients de ’établissement

* Mettre en ceuvre les techniques de vente et de négociation
aupres de la clienteéle touristique

e Encaisser le client via les outils de gestion de caisse et

moyens de paiement connectés

Utiliser des logiciels de caisse (prix, produits, plan de salle)

Accueil et relation avec les clients

* Communiquer en anglais et/ou dans une autre langue
étrangére avec les clients

* Répondre aux demandes d'informations,
signalements des clients pendant leur séjour

* Traiter les réclamations et retours clients

Conseil au client (offre de services, d'animation,
offre locale)

* Promouvoir les produits, l'artisanat, ['offre culturelle,
patrimoniale et de loisirs locale

besoins et

Organisation de l'activité en contexte saisonnier ou

permanent

* Planifier et organiser son travail en fonction de l'activité du
service

* Appliquer les procédures et les standards de qualité de son
service

Conception et animation de prestations et services

Présenter et valoriser une prestation, un service ou un
produit aupres du client

Gestion des stocks, des produits alimentaires, des

consommables

Réceptionner et contréler les livraisons

Contréler la réception et l'approvisionnement des produits,
denrées, outils et équipements

Réaliser un inventaire des stocks (produits,
équipements, etc.)

Utiliser des outils de gestion des stocks

denrées,

Gestion écoresponsable de l'établissement

Gérer les déchets et le recyclage selon les standards
écoresponsables de l'établissement

Appliquer les principes, normes et gestes écoresponsables
dans son activité quotidienne

Gérer la consommation des énergies et des consommables
de maniéere écoresponsable

_ N

Ve

Savoir-étre professionnels

Faire preuve de rigueur, d'organisation, de précision

Faire preuve de réactivité, de dynamisme

Travailler en équipe, avoir le sens de la coopération
Prendre des initiatives, étre force de proposition

Etre & l'écoute, faire preuve d'empathie, de disponibilité
Avoir le sens du service, de la relation client, de la
diplomatie




EMPLOYE / EMPLOYEE DE BOUTIQUE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR CARTOGRAPHIE DES METIERS DE L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CPNEFP
A s . . HOTELLERIE
Codes ROME associés : D1106 Vendeur/Vendeuse en épicerie Z\ DI PLEIN AIR

L’HISTOIRE DE TOM

Tom, 25 ans, est employé de boutique dans un camping 4 étoiles situé a Menton. Aprés un BTS
Négociation et Digitalisation de la Relation Client, il a travaillé plusieurs saisons dans des
commerces de proximité et des boutiques touristiques, ou il a développé un sens aigu de [’accueil
etde la vente.

[ POSSIBILITES DE PARCOURS )

EN INTERNE @j
o &8

RESPONSABLE BOUTIQUE HPA

Polyglotte (anglais, italien, allemand et néerlandais), il a rejoint ’hétellerie de plein air pour allier sa
passion du contact client et son attachement aux valeurs camping. Son dynamisme, son sens du
conseil et sa connaissance des produits artisanaux de la région en font un incontournable de
l’expérience client.

RESPONSABLE BAR ET RESTAURATION ’ r
- Tom raconte sa journée de travail type en haute saison

quand e prends mon poste, je m’assure de la réception des livraisons et de la mise a jour des stocks. Je dois avoir le
temps de vérifier la qualité et I’étiquetage des produits et de disposer tous les articles dans les rayons. En effet, le point de
vente doit étre prét pour que les clients viennent, dés 8h, chercher leur baguette de pain réservée la veille.

RESPONSABLE DE RECEPTION

* Possibilité d’évoluer en interne en service et
réception en fonction de [’expérience, des
compétences et de formation
complémentaire

, j’accueille les clients et je les conseille sur les spécialités locales, les souvenirs ou les
équipements de loisirs. Dans ce métier, il faut avoir un vrai sens de la relation client quand il s’agit de valoriser les produits de
la boutique. Il est également nécessaire de faire preuve de diplomatie: parfois la clientéle a des réclamations, il faut savoir y

E répondre au mieux.
EN FORMATION 8= ) ) o )
@ Je suis également en charge de la gestion des encaissements via le logiciel de caisse et peut étre amené a éditer des factures
) i ) si le client le demande. On attend aussi de moi que je sois particulierement vigilant a la gestion écoresponsable de la

. Licence professionnelle Gestion et management boutique : tri des déchets, optimisation des consommables et promotion des produits durables.

des organisations (bac +3)
Nous avons plusieurs boutiques dans le camping et parfois quand il y a des pics d’activités, , par exemple, je
. DUT/BUT Techniques de commercialisation viens en renfort de mes collégues a la demande de mon responsable de boutique.

, je réalise l’inventaire, prépare les commandes pour le lendemain. J’aime ce poste car les tdches a réaliser

sont diverses. Je suis en contact avec beaucoup de monde, clients et colléegues, et pas une journée ne se ressemble!
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B interlocuteurs clés Conditions d’emploi et d’exercice [l Variabilités des activités B Compétences
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