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Les secteurs Culture, Création, Communication, Sport

et Tourisme en Martinique

Les données clefs en Martinique

(]
—o— 500 établissements employeurs
3 principaux secteurs :
Sport Presse et agences Spectacle vivant
de presse
& =
=5 )
96 75 74

établissements établissements établissements

+ 22% des établissements du périmetre
présents dans les DROM

» Légere hausse du nombre
d’employeurs sur le périmétre (hausse
de 0,8% en moyenne par an de 2015 a
2020, soit 20 établissements)

@ 2 500 salariés

3 principaux secteurs :

Télécommunications  Sport Publicité
¢ B &
711 411 394
salariés salariés salariés

* 21% des effectifs du périmétre dans les
DROM

* Relative stabilité des effectifs sur le
périmetre (croissance annuelle de 1,3%
entre 2015 et 2020 soit 180 emplois)

Les caractéristiques des salariés en Martinique nhors saariés intermittents du spectacle

FEMMES / HOMMES

o1

49 %

28%

9
ReoR1% 27%28%

51 %

Total DROM : 44 9% | 56 %
mDROM

Une proportion
relativement équilibrée
entre les salariés
femmes et hommes

TRANCHES D’AGE

23%
| | /0

[15-29] [30-39] [40-49] [50-54] [55-59]
Martinique

Des salariés légérement
plus 4gés en Martinique
avec 23% des salariés agés
d’au moins 50 ans (contre
18% dans les DROM)

CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES
Cadres 2267‘%)

Professions intermédiaires Mm— 28,

Employés MEm— 34/
o 33%
40/§ 0 Ouvriers ™ 10%
B 10%
Artisans / Chefs d'entreprise | 1%
[60+]

2 DROM Martinique

Une répartition par catégories
socioprofessionnelles similaire a
I'ensemble des DROM

Le périmetre méthodologique est défini par la correspondance entre les identifiants des conventions collectives du champ d’intervention de
I’Afdas d’une part, et les Activités Principales Exercées (APE) des entreprises adhérentes et non adhérentes d’autre part. Un code APE
peut correspondre a une ou plusieurs convention(s) collective(s) dans le champ ou en dehors du champ d’intervention de I’ Afdas.
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Les besoins actuels en emplois et compétences

Une diversité de métiers recherchés sur le territoire

« 75 différents métiers exercés par les salariés présents en Guadeloupe

* Les 12 principaux métiers représentent 43% des effectifs salariés du
périmétre en Martinique

* Les moniteurs et éducateurs sportifs représentent 8% des salariés du
périmetre et les employés de service divers concentrent 5% d’emplois
avec des qualifications diverses

Des tensions fortes de recrutement sur une diversité de métiers

Des répondants estiment qu’il est difficile de trouver des
67% salariés pour leur entreprise.

Les métiers en tension en Martinique -
Métiers transverses :

Marketing & communication :

Meétiers coeurs : - Directeur artistique
- Marketing digital / webmaster
Ingénieur @ Commercial & achats :
Educateur sportif / entraineur telecommunications - Régie publicitaire

Technicien réseaux de ) )
— télécom. Direction /encadremt_ept
- Management de maniére

générale

Journaliste / rédacteur
spécialisé

Attaché de production et Support technique :

diffusion A
L. - ent / responsable de
Ingénierie culturelle m%intenanfe

Soigneur (Zoo) %
Opérateur de parcours (%Y~ Fonctions supports
acrobatique en hauteur Croupier ‘™" - Finance : DAF
(OPAH) - Ressources humaines : DRH
Animation & restauration
- Serveur
- Cuisinier

Autres problématiques RH identifiées

+ Pyramide des ages prononcée avec un vieillissement de la population et I'anticipation des
départs en retraite

* Enjeu global relatif a la digitalisation sur la formation de base (dématérialisation, maitrise
des outils bureautiques) mais aussi pour trouver des profils expérimentés sur des nouveaux
métiers tels que data analyst
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Les besoins a 3-5 ans en emplois et compétences (1/2)

Priorités stratégiques des entreprises a 3 ans

16 répondants

. Priorité forte
Rechercher des financements pour

. A
mes projets

AN

,_'75’* Développer une nouvelle offre
< 1% intégrant une dimension digitale

Recruter de nouveaux salariés

Diversifier l'activité de mon
entreprise

Redulre [empromnie
environnementale de mon activité

P O E

Réduire mes colts

M’ouvrir sur les territoires voisins
))) et le monde pour accéder a de

nouveaux marchés o o Priorité faible
= Priorité forte a principale

Des structures interrogées - Des répondants estiment

70% sont optimistes quant au 88% prioritaire la formation de leurs
développement de leur secteur salariés dans les 3 prochaines
dans les 3 années a venir. années.

Quelques compétences émergentes transverses a plusieurs secteurs

Maitrise des nouveaux outils de Gestion de projet, management et
communication coordination d’équipes
pluridisciplinaires / pluri-
Maitrise du multimédia et des compétentes (interne et/ou externe)

technologies numériques
Analyse et utilisation de données &

Gestion de la relation client / relation mise a niveau RGPD
avec le public

Afdas — Katalyse - Etude emploi et formation des secteurs Culture, Création,
Communication, Sport et Tourisme dans les DROM - Mars 2022 4



Les besoins a 3-5 ans en emplois et compétences (2/2)

De nombreux métiers dont les compétences évoluent

Principaux métiers coeur par secteur

Audiovisuel : % - .
Hatellerie de plein airA Spectacle vivant: ()

) Jcl{mallste (T,V‘ radio) - Technicien / régisseur
- Animateur d’antenne Administrateur de

- Responsable de - _
production Les éditions : -I ) production

T - Editeur - Meédiateur culture!
production / technicien - Juriste / resp. droits
réalisateur
Casinos : e Organismes de tourisme : Sport :
- Personnel dejeu / &Y - Conseiller en sejour . - Educateur sportif /
croupier / chef de table to!.mgthue!charge de @ entraineur / coach
- Techniciens croupiers mission
- Personnel de
e, Presse et agences de @
presse : Télécommunications :
Distribution directe - Joumnaliste / rédacteur - Ingénieur
- Maquettiste / Graphiste / télécommunications
concepteurs graphique - Technicien réseaux de
ELAC 5y - Technicien telecom.
- Personnel d'accueil d’impression
- Soigneur (Zoo)
Exploitation % = q o
cinématographique / Publicité : @\\
distribution de films - Chef de publicite
- Directeur artistique /
. g Graphiste
<L . - Responsable de
- Moniteur de golf

production publicitaire

Principaux meétiers transverses aux 14 secteurs

Direction / encadrement (dont Commercial & achats :

chargé de projets) - Technico-commercial

- Administration des ventes
Fonctions supports - Acheteur
administratives, RH et
financiéres Marketing & communication :
- DRH/RRH - Chargé de communication /
- Responsable financier attaché de presse

- Community manager
Accueil & sécurité : - Chef de produit / projet
- Hote d’accueil / de caisse marketing (digital)
- Agent de sécurité - Webmaster
Animation & restauration S| & data :
- Animateur - Technicien informatique
- Personnel de restauration - Développeur

Support technique : - Chef de projets digitaux
- Jardinier - Data analyst

- Agent de maintenance

- Agent de propreté

Nouveaux métiers :

- Juriste compliance / RGPD
Légende :

Blocs grisés ou métiers grisés = non couverts par les entretiens / enquéte en ligne
Métier : métier en mutation
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La formation : offre et recours

Caracteristiques de I'offre de formation en Martinique

+ 329 formations identifiées dont 56% certifiantes

* Plus de la moitié des formations transverses (bureautique, management, langue, gestion
commerciale, marketing...) et une riche offre de formations en multimédia et audiovisuel

* Peu de formations en télécommunications (concentrant 28% de I'emploi salarié) et pas de
formation dans le secteur de la presse (2éme secteur d’activité en nombre d’établissements et
4¢éme en effectif salariés)

Recours a la formation continue Recours a ’alternance

Télécom mmmm— 30 3 principaux secteurs :
Sport mm—— 20%
Spectacle vivant s 119,
Publicité mm 10%
Organismes de tourisme = 89 @ @ @\\
Presse mm 6%
Audiovisuel == 6% 60 12 9

Télécommunications  Sport Publicité

Casinos W 5% alternants alternants alternants
Autres secteurs * mm 4%

(v, 420 bénéficiaires en 2020 rm7—| E 90 bénéficiaires en 2020
» 12,3% des effectifs salariés formés du périmetre * 3,6% de l'effectif salarié du périmétre

* La moitié relevant des télécommunications (30%) * 95% d’alternants en contrat d’apprentissage
et du sport (20%)

* Autres secteurs : ELAC (Etablissements de Loisirs, d’Attractions et Culturels), Exploitation cinématographique, Editions

Potentiels de développement en formation en Martinique

Difficultés spécifiques dans le secteur

Spécificités dans le secteur du du sport
tourisme

Problématiques relatives a I’ensemble de I'offre de formation
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Synthése et pistes d’actions

Enjeux prioritaires identifiés

Développement des compétences
émergentes transverses aux différentes
activités de ’AFDAS

Montée en compétences sur les
compétences socles (francais
professionnel) pour les salariés et pour
les nouveaux entrants (type dispositif
CIéA ou outil Evagill)

2

Facilitation des démarches pour
I’accés a la formation, notamment
pour les établissements peu
structurés en personnel

C =
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Propositions d’actions

Faire connaitre I'offre de formation du territoire

Favoriser la mixité intergénérationnelle permettant une
montée en compétence des plus agés par les plus jeunes
Prendre en compte les décalages horaires en fonction
des territoires

Favoriser la mixité sectorielle dans les formations

Cibler la communication pour que les plus agés se
forment

Proposer des modules de formation de « remise a
niveau » en matiére d’organisation du discours écrit
Encourager l'utilisation de I'outil Evagill pour identifier les
problématiques d’illettrisme et faire connaitre les
formations mobilisables (dispositif CI€A, Voltaire...)
Mobiliser davantage 'OPCO AFDAS pour monter des
dossiers de financement

Proposer des formations sur les bonnes pratiques
numeériques

Mieux faire connaitre les aides financiéres

Communiquer auprés des plus jeunes et actifs en
reconversion sur lidentification des débouchés sur le
territoire

Développer l'offre de formation (une méme formation
proposée plusieurs fois dans I'année), notamment via le
numérique

Encourager TAFEST

Structurer la / les filiéres culturelles localement pour
sortir les entreprises de leur isolement et échanger sur
les problématiques communes

Mutualiser géographiquement (sur les DROM) des
formations sur un secteur spécifique




Délégation régionale de La Réunion
reunion@afdas.com

Délégation régionale de
Guadeloupe,
Martinique,
Guyane

amg@afdas.com

www.afdas.com

observatoires.afdas.com

Téléphone : 01 44 78 39 39
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