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Objectifs Méthodologie

- Identifier les dynamiques actuelles, < Etude statistique approfondie
en sortie de crise sanitaire. DADS DARES (2011-2021), INSEE (SIRENE, DADS 2016-
2021), Audiens (2023), Assurance Maladie données AT-MP
(2017-2021), AFDAS (2020-2021), France Travail (BMO

- Caractériser les transformations a 5033)

court et moyen terme, évaluer leurs R ] .
impacts sur les activités de loisirs, * Enquéte en ligne aupres des structures

sur l‘emploi des salariés permanents 4% des entreprises (172 réponses) représentant 16% des

. . salariés
et saisonniers. Lo . L
. Réalisation d’entretiens individuels

aupres de structures, de salariés, de représentants de la
branche et d’organismes de formation

Chiffres-clés

4 670 structures en 2022 Principaux secteurs d’activité

+11% par rapport a 2019
Activités des parcs d'attractions -
48%

mmmmmmmmmm et parcs a thémes

Autres activités récréatives et

60% activités intérieures 40% activités extérieures
de loisirs (aire de jeux, escape - 27%

- 85% des structures ont entre 1 et 9 salariés game, ...)
Ces TPE regroupent 30% des salariés Gestionldes e R

- 6% des structures ont plus de 20 salariés historiques et des attractions I 7%
Elles regroupent 60% des salariés touristiques similaires

Evolution du nombre de salariés
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+7% en'5 ans
ETP 28 500
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Les emplois

Les salariés par

5 2 % @ région Hauts-de-

CSP France
employés 8 0 % Normandie _
De temps 3% Trle-de-
complet Bretagne R
2%

Centre-Val
de Loire Bourgogne-
2% Franche-Comté

- 28%* des salariés en CDI -

-  B7%* en CDD saisonnier

- 57%* des salariés exercent Nouvelle-Aquitaine
plusieurs activités dans la 9%

DROM-COM
structure 2%

- 14 800 intermittents du
spectacle employés en 2022 ok

*Résultats des structures répondantes
(hors Disneyland Paris)

Répartition des effectifs par familles de métiers
29%

13% 13% .
11% 9%
BN N o —

| |
Accueil et Restauration, Jeux et Fonctions Support Spectacles Autres
relations hébergement attractions administratives technique
visiteurs et services et de direction

Focus sur 'égalité professionnelle femmes-hommes

[ 3 De femmes ///////% des entreprises répondantes sont
'M 4 9 % parmi les / % signataires d’un accord sur
salariés % / Uégalité professionnelle.

Temps complet selon le genre

Femmes [N 77%
Hommes [N 82%

des structures estiment avoir une
bonne prise en compte des
problématiques d’agissements
sexistes et des violences sexuelles
et sexistes au travail.

Ensemble des conventions

Branche ELAC collectives de branche

Ecart femmes/hommes pour le salaire mensuel net moyen -7,5% -16,0%

-2-



Top 5 des enjeux RH

Fidéliser les salariés permanents [N 53%

. (o)
Former les salariés [N 47% (o)
Fidéliser les salariés saisonniers [N 47% des structures
repondantes declarent
Recruter de nouveaux salariés saisonniers [N 24% rencontrer des difficultés

de recrutement.

Encadrer / manager les salariés [N 43%

Premieres causes de difficulté de recrutement

Contrats de moins de 6 mois Contrats permanents Métiers les plus touchés

6 1% Employés

olyvalents
Conditions o

68%

Insuffisance du

d’emploi 50%

volume de

; insuffisamment isini
candidats Cuisiniers

attractives et serveurs

1/4

Résultats en % de structures répondantes

Plus de
10 000 - +12% de bénéficiaires entre 2021 et 2022.
% - 47% des formations suivies par les salariés permanents
_ Salariés étaient des habilitations et 15% étaient des cursus certifiants.
beneficiaires de - 29% des structures prévoient une augmentation des volumes
Formzos de formation professionnelle pour 2023.

Hors alternance

Recours a alternance

3 60 Salariés en alternance en 2022
(2 780 alternants en 2021, 1 630 en 2020)

> 1/3 des structures répondantes ayant accueilli un
alternant en 2022 ont embauché au moins 1 alternant a . )
l'issue du contrat d'alternance. Sgﬁ'f:;ﬁ':;mgﬁgge

- Plus des _% des struFtures ay_ant.eu recours a un co'ntrat Jd'apprentissage en 2022
d’apprentissage se disent satisfaites ou tres satisfaites.




Enjeux prospectifs

Stratégie des structures pour faire évoluer leur offre

Enrichir / compléter I'offre existante [N 75%

Viser un nouveau public [ 30%
Proposer un nouveau type de service (ex : hébergement, restauration,... Il 29%
Rester centrée / se recentrer sur I'activité initiale [l 23%

Croissance externe (création ou rachat d'un nouveausite, ...) [l 13%

Facteurs d’évolution

41%
6 7 % : '_r.JJ'J-;,);ﬁ 'ﬁjj'i

Impact fort
‘( ‘.Evolution dela

= Felation avec le public
La période post-covid a montré une évolution

des pratiques et des attentes des visiteurs : ces
\derniers semblent de plus en plus exigeants.

Transition écologique

Les entreprises de la branche, incitées par une
augmentation des attentes des visiteurs dans
ce domaine, s’engagent dans une démarche de
transition écologique (économie d’énergie, tri

sélectif, ...).
//‘ Transition numérique\

9-9

® Evolutions du marché
I;E P du travail

Les structures constatent une évolution

38%

La transition numérique est un enjeu qui
impacte I'activité des structures, notamment
sur le volet communication web, marketing,
et lintégration de lintelligence artificielle
dans leurs stratégies de commercialisation.

des attentes des salariés et font
face a d’'importantes difficultés
de recrutements dans certains

Qcteurs. Impact fort

Attente des
salariés

Les transformations

Communication
web

/
o
60% / Intégration de

// Uintelligence
artificielle

)
LERJ Allongement de la
saisonnalité

/s N

RSE

Une bonne prise en compte de ['égalité
professionnelle entre les femmes et les
hommes et de l'inclusion a tous les niveaux,
que ce soit pour l'accueil des visiteurs ou

\I’embauche de salariés. /

Certaines structures constatent un allongement
de la durée de la saison.
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